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OPPEKAVA REGISTREERIMISLEHT

Oppekava riihm Hulgi- ja jaekaubandus (ISCED 97 liigituse jirgi)

Oppekava nimetus MUUGIKORRALDUS

Oppekava ingliskeelne nimetus Sales arrangement

Kutsedppe liik Pidevane ja kaugdpe

Maht dppenédalates 80 on,

Nominaalne ppeaeg aastates 2 aastat — eestikeelse keskhariduse omandanud dppijatele

Nouded opingute alustamiseks

Oppekava alusel voib asuda Sppima Sppija, kes on omandanud vihemalt keskhariduse voi kutsekesk-
hariduse ning kelle eesti keele oskus on vihemalt B2 vdi sellele vastaval tasemel. Kutsekeskhariduse voi
keskhariduse baasil miiiija eriala omandanu v&ib alustada Opinguid miitigikorralduse erialal teiselt
kursuselt.

Qppekava eesmdirgid ja iilesanded:
Oppekava eesmirk on vdimaldada Oppijal omandada teadmised, oskused ja hoiakud t6oks
miiiigiassistendina, luues Oppijale voimalused G&pingute jiatkamiseks ja elukestvaks Oppeks.
Miiiigikorralduse Oppekava ldbinutel on vdimalik edasi Oppida kaubandusokonoomika erialal
rakenduskorghariduse tasemel. Oppekava koostamise aluseks on ,,Miiiigiassistendi ITI* kutsestandard.
Oppetood reguleerib kooli dppekorralduseeskiri.
Oppekava iilesanne on ette valmistada to6taja, kes:
e véirtustab kutseala ning arendab oma kutseoskusi;
e valdab pdhilisi toovotteid ning tuleb iseseisvalt toime tavapirastes olukordades;
¢ omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste edasiandmiseks;
e vastutab oma todiilesannete tiditmise eest;
_* onhea suhtleja, kes viljendub selgelt ja arusaadavalt.
Oppekava opiviljundid:
Oppekava ldbimisel dppija:
¢ teab ning tunneb majanduse ja kaubanduse pdhimdisteid;
omab teadmisi tookeskkonnast, —tervishoiust ja -hiigieenist;
oskab selgitada erialaseid probleeme riigikeeles ning vihemalt iihes vodrkeeles;
oskab kisitseda arvutit ja vormistada esmavajalikke dokumente;
teab ja tunneb kaubandusettevotte pohitegevusi;
oskab suhelda ja klienditeenindust korraldada;
teab ja tunneb kaupu ja nende omadusi;
oskab miiiigitood planeerida ja organiseerida;
e oskab kliente nGustada;
e rakendab teadmisi ja oskusi td60s esinevate probleemide lahendamisel.

Oppekava struktuur:

1. Ulddpingute moodulid (22 &n): Sissejuhatus kaubandusvaldkonna Spingutesse 2 n, majanduse
ja ettevotluse alused 6 on, tookeskkonnaohutuse alused 1 6n, kommunikatsiooni alused 5 6n,
erialane inglise/saksa keele dpe 2 dn, erialane vene keele dpe 2 On, klienditeeninduse alused 2
on, miiiigitoo alused 2 on.

2. Pohiopingute moodulid (28 6n): Kaubadpetus 10 on, klienditeeninduse korraldus 4 on,
miiligitoo korraldus 7 6n, majandusarvestus ja aruandlus 4 dn, organsatsioon ja juhtimine 3 on.

3. Praktika tookeskkonnas (21 on)

4. Lopueksam — koosneb teooriatestist ja praktilisest miitigikorraldusliku situatsiooni iilesandest.

Lopueksami asemel vdib kooli 1dpetada ka kutseeksamiga.
Kursusetoo (3 on)
Valikained (6 6n) — dppija valikul valikainete loetelust.
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Nouded dpingute 1opetamiseks: Opingud loetakse 18petatuks, kui on saavutatud dppekavas esitatud
opitulemused ning sooritatud positiivsele tulemusele eriala 16pueksam.

Lopetamisel viiljastatavad dokumendid:
Kooli 16putunnistus kutsedppe ldbimise kohta ja hinneteleht.

Oppekava vastab sisuliselt ja vormistuslikult esitatud nuetele

Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse kutsehariduse osakonna peaspetsialist
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1. OPPEKAVA ULDOSA

1.1 OPPEKAVA EESMARGID JA ULESANDED

Oppekava eesmirk on anda dppijale tihedas koostoos todandjatega tookohapdhiselt
teadmised, oskused ja hoiakud t60ks miitigiassistendina luues vdimaluse Opingute
jatkamiseks ja elukestvaks dppeks. Miiiigikorralduse dppekava ldbinutel on vdimalik
edasi Oppida kaubandusokonoomika erialal rakendusliku korghariduse tasemel.
Oppekava koostamise aluseks on ,Miiiigiassistent ITI* kutsestandard. Oppetood
reguleerib kooli dppekorralduseeskiri.

Oppekavaga kehtestatud kutsealase koolituse eesmirk on orienteerida opilasi
pidevoppele, arendada Opilases iseseisva t60 oskust, loovust, algatus-, otsustus- ja
vastutusvdimet ning suhtlemisvalmidust.

Oppekava iilesanne on ette valmistada tootaja, kes:

e viirtustab kutseala ning arendab oma kutseoskusi;

e valdab pdhilisi toovotteid ning tuleb iseseisvalt toime tavapérastes
olukordades;

e vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

e omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks;

e korraldab ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest;

¢ on hea suhtleja, kes véljendub selgelt ja arusaadavalt.

1.2 NOUDED OPINGUTE ALUSTAMISEKS

Oppekava alusel voib asuda dppima dppija, kes on omandanud vihemalt keskhariduse
voi kutsekeskhariduse ning kelle eesti keele oskus on vihemalt B2 vdi sellele vastaval
tasemel. Kutsekeskhariduse voi keskhariduse baasil miiiijja eriala omandanu vdib
miitigikorralduse erialal alustada dpinguid teiselt kursuselt.

1.3 KUTSESTANDARDIST TULENEVAD OSKUSNOUDED

Oppekava voimaldab anda dppijale alljirgnevad iildoskused ja —teadmised:
e teadmised majandusest ja kaubandusest;
¢ teadmised tookeskkonnast ja —tervishoiust ja hiigieenist;
e oskuse selgitada erialaseid probleeme riigikeeles ning vihemalt ithes vdorkeeles;
e oskuse kisitseda arvutit ja vormistada esmavajalikke dokumente.
Oppekava vdimaldab omandada jirgmised pdhioskused:
teadmised kaubandusettevotte pohitegevustest;
teadmised suhtlemisest ja klienditeeninduse korraldusest;
teadmised kaubatundmisest;
teadmised ja oskused miiiigitdd planeerimisest ja organiseerimisest;
klientide ndustamisoskuse;
teadmised ja oskused t60s esinevate probleemide lahendamiseks.

Teenindus- ning miiiigit6d valdkonna to6taja omadused on jiargmised:



Fiiiisilised omadused.

Meeldiv ja kliendisdbralik vilimus; hea fiiiisilise koormuse taluvus, hea tervis.
Vaimsed omadused.:

Loogiline mdtlemine, kontsentreerumisvdime, verbaalne voimekus, matemaatiline
voimekus, analiiiisivoime.

Isiksuseomadused:

Koostoovalmidus, koostoovoime, suhtlemisvalmidus, avatus, 1seseisvus,
otsustamisvdime, vastutustunne, kohanemisvdoime sealhulgas stressitaluvus,
keskkonnataluvus, pingetaluvus, tdpsus, korrektsus, kehtestavus, saavutusvajadus,
loovus, innovaatilisus.

1.4 OPPEKAVA STRUKTUUR JA KESTUS

Oppekava kogumahuks on 80 &ppenddalat. Uhe &ppenddala pikkuseks on 40
oppijatundi. Oppimine toimub nii koolis (teoreetiline dpe) kui ettevottes (praktika
tookeskkonnas). Ope koolis on teoreetiline ja praktiline. Lisaks auditoorsele dppetdcle
Oppejou juhtimisel toimub ka Opilase iseseisev t60 nii kooli dppeklassides, e-Oppe
korras, raamatukogus kui ka viljaspool kooli.

Oppekava on jaotatud mooduliteks. Oppekava moodul on Sppekava sisuline tervik,
eesmirgile orienteeritud ja hinnatav iihik, mis koosneb erinevatest dppeainetest. Iga
mooduli kohta on vilja toodud selles sisalduvate Oppeainete Opetamise eesmérk,
Oppesisu ja opiviljundid.

Oppekava koosneb iildoskusi arendavatest moodulitest (22 &n), millega pooratakse
tihelepanu kaubanduse valdkonnaga seotud iildiste teadmiste ja oskuste arendamisele.
Pohioskusi ja teadmisi (28 On) arendavate moodulitega kujundatakse kompetentsus
miitigiassistendi kutsetooks ja pidevaks enesetdiendamiseks. Erialaste teadmiste
sitvendamiseks koostab Oppija Opingute véltel kursusetod (3 6n). Lisaks on Oppijal
oma teadmiste siivendamiseks voOimalik valida valikaineid (6 ©n). Praktilise
tookogemuse saab Oppija ettevotte praktikal (21 6n).

Oppekava ajaline ja vormiline jaotus on aluseks tunniplaani ja &ppetoograafikute
koostamisel. Aineprogramm on pdhjalikum dppesisu kirjeldav dokument, kus tuuakse
vilja lisaks tunniteemadele ka iseseisev t60, mis sisaldab projekte, esseesid,
ilesandeid, referaate, t66d kirjandusega, to6d arvutiga internetist saadavate andmete
kasutamisel jne. Aineprogrammis on vilja toodud ka teemakohase kirjanduse loetelu,
hinnatavad t66d ja hindamise vorm.



Tabel 1. Oppekava struktuur
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ULDOPINGUD/ULDOSKUSED/TEADMISED
Sissejuhatus kaubandusvaldkonna dpingutesse 2 1 1 A
Sissejuhatus opingutesse 1 1 A
Uurimistod metoodika 1 1 HA
Majanduse ja ettevotluse alused 6 4 2 HA
Mikrodkonoomika 1 1 E
Makrodkonoomika 1 1 E
Ettevotluse alused 1 1 A
Turunduse alused 1 1 A
Oiguse alused ja t666igus 1 1 HA
Majandusmatemaatika ja statistika 1 1 HA
Tookeskkonnaohutuse alused 1 1 0 HA
Tootervishoid ja tooohutus. Toohiigieen 1 1 HA
Kommunikatsiooni alused 5 4 1 HA
Suhtlusopetus 1 1 A
Erialane eesti keele ope 1 1 A
Asjaajamine 1 1 A
Arvutiopetus 2 1 1 E
Erialane inglise/saksa keele ope 1 2 1 1 E
Erialane vene keele ope I 2 1 1 E
Klienditeeninduse alused 2 2 0 HA
Klienditeenindus ja teenindja kutse-eetika 1 1 HA
Teeninduspsiihholoogia 1 1 HA
Miiiigitoo alused 22 22 0 HA
Kaubanduse alused ja kaubandusettevotte pohitegevused 2 2 HA
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I | POHIOPINGUD/POHIOSKUSED/TEADMISED
9 | Kaubaopetus 10 10 0 E
Toidukaubadpetus 5 5 E
Toostuskaubaopetus S S E
10 | Klienditeeninduse korraldus 4 0 4 HA
Klienditeenindus 2 2 HA
Arieetika 1 1 A
Miiiik ja miiiigitehnikad 1 1 HA
11 | Miiiigit6o korraldus 7 2 5 HA
Puhtuse- ja hiigieeniope 1 1 A
Kaubandusseadusandlus 1 1 HA
Kaupluse miiiigitoo korraldamine 2 2 E
Kaubandusturundus 1 1 HA
Kaupluse majandustegevuse analiiiis 1 1 A
Logistika (laomajandus ja veokorraldus) 1 1 HA
12 | Majandusarvestus ja aruandlus 4 0 4 HA
Kaubanduslikud arvutused 0,5 0,5 A
Maksundus 1 1 HA
Majandusarvestus 2 2 E
Kaubandusstatistika 0,5 0,5 HA
13 | Organisatsioon ja juhtimine 3 0 3 HA
Juhtimise alused 1 1 HA
Organisatsiooonikditumine 1 1 HA
Personalijuhtimine 1 1 HA
Ulddpingute moodulid kokku 22 16 6
Pohiopingute moodulid kokku 28 12 16
Ulddpingud +Phidpingud moodulid kokku 51 28 23
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Mooduli nr

Mooduli nimetus

Maht 6ppenédalates
KOKKU

Maht 6ppenédalates
I 6ppeaasta

Maht Gppenédalates
II oppeaasta

Hindamine

11

Praktika tookeskkonnas

15
—

o

Teenindus- ja miiiigioskuste praktika

\O

HA

Miiiigikorralduse praktika

HA

Majandusarvestuse praktika

HA

v

Kursusetoo

HA

Valikained

A |W [N [Co [©

OPINGUTE MAHT KOKKU

=]
<

40

VALIKAINED

Ettevotte infosiisteemid

Erialane soome keele ope

Erialane inglise/saksa keele ope 11

Vene keele algope

Miitigisuhtlemine

Pakkimisopetus

Kaubanduslikud seadmed

~N O~ [~ (N

Kaubandusuuringud

O |0 [N [N [ |h~ |W [N |~

Tarbijakditumine ja turundusuuringud

—_
=)

Karjddri planeerimine

11

Meeskonnatoo

N~ NN NN~ N~ ~

I I I I i

Tingmaérgid: E — eksam, HA - hindeline arvestus, A - arvestus
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1.5 ULDISED HINDAMISE POHIMOTTED

Teadmiste kontrollimiseks kasutatakse soltuvalt dppeaine sisust erinevaid vorme:
¢ suuline/kirjalik arvestus

kirjalikud t66d

iseseisvate toode arutelu

praktiliste oskuste kontrollimine

eksam.

Hindamise eesmirgiks on:
e motiveerida oppijaid sihikindlalt dppima
e suunata Oppijate enesehinnangu ja isikuomaduste kujunemist
® suunata Opetaja tegevust Oppija Oppimise ja arengu toetamisel
¢ anda informatsiooni dppijale dpitulemustest.

Hindamisel kasutatakse arvestuslikku hindamist, mille tilesandeks on anda informatsiooni
moodulis miiratletud konkreetsete dpitulemuste saavutamise kohta.

(1) Hindega «5» («védga hea») hinnatakse suulist vastust (esitust), kirjalikku vodi praktilist
to0d, praktilist tegevust voi selle tulemust (edaspidi opitulemus), kui see on tdiel miéral
oppekava nduetele vastav. Kui Opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust,
hinnatakse Opitulemust hindega «5», kui Oppija on saanud 90-100% maksimaalselt
voimalikust punktide arvust.

(2) Hindega «4» («hea») hinnatakse Opitulemust, kui see on iildiselt dppekava nduetele
vastav, kuid pole tdielik vOi esineb viiksemaid eksimusi. Kui Opitulemuse hindamisel
kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse Opitulemust hindega «4», kui Sppija on saanud 70—
89% maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

(3) Hindega «3» («rahuldav») hinnatakse Opitulemust, kui see on iildiselt Gppekava nduetele
vastav, kuid esineb puudusi ja vigu. Kui dpitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust,
hinnatakse dpitulemust hindega «3», kui 6ppija on saanud 45-69% maksimaalselt vdimalikust
punktide arvust.

(4) Hindega «2» («puudulik») hinnatakse dpitulemust, kui see on osaliselt dppekava nduetele
vastav, esineb olulisi puudusi ja vigu. Kui Opitulemuse hindamisel kasutatakse
punktiarvestust, hinnatakse Opitulemust hindega «2», kui Oppija on saanud 20-44%
maksimaalselt vdoimalikust punktide arvust.

(5) Hindega «1» («ndrk») hinnatakse Opitulemust, kui see ei vasta dppekava nduetele. Kui
opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse dpitulemust hindega «1», kui
oppija on saanud 0-19% maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

Eksam voi arvestus loetakse positiivselt sooritatuks eksami v6i arvestuse hindamisel hindele

“3” kuni “5”'
Kasutatakse ka diferentseeritud hinnangut: arvestatud, mittearvestatud.

12



1.6 NOUDED OPINGUTE LOPETAMISEKS

Opingute 16petamiseks peavad olema koik Sppeained ja praktikad sooritatud vihemalt
rahuldavalt, seejdrel lubatakse oppija 16pueksamile. Eksam sooritatakse komisjoni vai kutset
omistava organi (KOO) ees. Oppekava tiitnutele viljastatakse 16putunnistus ja hinneteleht
kutsehariduse omandamise kohta.

1.6.1 Lopueksam

Eesmirk:
Lopueksami eesmérk on tdendada kutsekvalifikatsiooni taotleja oskuste, teadmiste ja hoiakute
vastavust miitigiassistent III taseme kutsestandardile.

Nouded lopueksami sooritamiseks:
Lopueksami sooritamise eelduseks on kdigi dppekavas ettenihtud teoreetiliste ja praktiliste
moodulite libimine vihemalt rahuldavate tulemustega.

1.6.2 Lopueksami sisu ja ldbiviimise korraldus

Lopueksami sisu:

Lopueksam koosneb teoreetiliste teadmiste testist ja praktilisest miitigikorraldusliku
situatsiooni iilesandest, vOimaldades Oppijal demonstreerida terviklikke teoreetilisi ja
praktilisi kutsealaseid teadmisi, oskusi ja hoiakuid edukaks toimetulekuks igapdevases
toosituatsioonis. Lopueksami asemel vdib kooli 10petada ka miiiigiassistent III taseme
kutseeksamiga.

Eksamikomisjoni tookord:

Eksamikomisjoni moodustab dppeprorektor kiskkirjaga.

Eksamikomisjon on vihemalt 3- liikkmeline.

Eksamikomisjoni t66d juhib komisjoni esimees.

Eksamikomisjoni liikmed on kaubanduse valdkonna asjatundjad.
Eksamikomisjoni otsused vdetakse vastu lihthédédlteenamusega. Hiilte vordsel
jagunemisel on otsustavaks eksamikomisjoni esimehe hiél.

6. Eksamikomisjoni t66 eesmérgiks on kontrollida Sppija teadmisi ja oskuste taset.

Lopueksami Libiviimine:

1. Eksami sooritamine toimub dppet6o graafikus mérgitud ajal.

2. Eksam koosneb teoreetilisest ja praktilisest osast

3. Eksami piletid kinnitab dppeprorektor

Lopueksami hindamise Kriteeriumid:

1. Lopueksami hindamisel ldhtutakse Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt kutsedppele
kehtestatud hindamiskriteeriumitest.

2. Hinnatakse dppesisuga fikseeritud teadmisi, oskusi ja hoiakuid.

3. Lopueksami ebadnnestumise korral on vodimalik eksamit sooritada iihekordse
nominaaldppeaja jooksul eksamikomisjoni toStamise ajal, kuid mitte varem kui 6 kuu
moddumisel peale eksami mittesooritamist.

Lopueksami asendamisel miiligiassistent III taseme kutseeksamiga juhindutakse eksami
korraldamisel miitigiassistent III kutseeksami juhendist.

M NS
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1.7 OPPEKAVA KOOSTAJAD

Oppekava koostamisel osales tooriihm koosseisus:

Heve Kirikal, kaubandusokonoomika juhtiv lektor

Virve Transtok, ettevotluse ja majandusarvestuse dppetooli juhataja
Merje Vaide, dppeprorektor
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2. OPPEKAVA MOODULITE KIRJELDUSED

2.1 ULDOSKUSTE MOODULID

2.1.1 Sissejuhatus kaubandusvaldkonna opingutesse
Mabht: 2 6n
Mooduli eesmirk:
Kaubandusvaldkonna dpingutesse sissejuhatava mooduli eesmérk on anda dppijale terviklik
tilevaade Opikeskkonnast ja Opitavast erialast, tagades teadmised ja oskused edukaks
osalemiseks Oppetdds ning kaasa aidata positiivse ja Opihimulise hoiaku kujundamisele
miitigikorralduse erialal Oppimiseks. Anda teadmised ja oskused erialastes uuringutes
kasutatavatest uurimismeetoditest ja —tehnikatest, et toetada Oppijate valmisolekut viia 1dbi
empiirilisi uurimusi.
Nouded mooduli alustamiseks:
Puuduvad
Oppesisu:
SISSEJUHATUS OPINGUTESSE. Tutvumine kooliga: ajalugu ja dpetatavad erialad. Miiiija
eriala olemus. Kutsestandard. Oppekava eesmirk, sisu ja iilesehitus. Oppetookorraldus.
Tunniplaan. Kooli infosiisteem (e-Kool). Oppetoetused ja tiiendavad toetused, nende
taotlemise kord. Praktika korraldus. Kasutatavad Opimeetodid: loengud, seminarid,
rithmat66d, uurimustood, projektid. Oppimine e-8ppe keskkonnas.
UURIMISTOO METOODIKA. Uurimistoo spetsiifika ja koht erialastes uuringutes. Pohilised
moisted. Uuringu kavandamise protsess. Loputdo teema valiku protsess. Uurimisfaasid
uuringus. Probleemi sonastus uuringu alusena. Uuringu eesmérgi sonastus. Teooria mdiste ja
tiahtsus uuringus. Teooria ja praktika vaheline suhe. Teabeallikate méédratlemine: esmaste ja
teiseste andmete analiilis &driuuringutes. Hiipoteesi piistitamine, hiipoteesi roll uuringus.
Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed uurimismeetodid — ndited uuringutest. Kvalitatiivse ja
kvantitatiivse uuringu vordlus. Andmete analiiiis ja tulemuste esitamine empiirilises uuringus.
Loputod kava koostamisega seotud tegevused, kava esitlemine ja ettekandmine seminaris.
Kirjalike todde vormistamine.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e kooli dppetdod korraldust
oppekava sisu ja iilesehitust
Oppetdoks vajalikku dokumentatsiooni
kutsestandardi olemust ja kutsendudeid
teadusto aluseid ning ndeb seoseid uuritava probleemi, teoreetiliste ldhtekohtade ning
uurimismeetodite valiku vahel
® t60de vormistamise pdhindudeid ning kasutab neid iilidpilastddde vormistamisel
oskab:
e toime tulla uues keskkonnas
hinnata enda sobivust valitud erialal tootamiseks
kasutada ja hankida Gppematerjale
teha meeskonna- ja rithmatd6d
valida uurimisprobleemist ldhtuvalt kohase uurimismetoodika ning kavandada
slisteemselt uuringu ldbiviimise
kasutada uurimisprobleemist ldhtuvalt peamisi andmekogumis- ja analiitisimeetodeid
e rakendada analiilisi- ja iildistamisoskust empiirilise uurimuse lébiviimisel ning
interpreteerib uurimistulemusi
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Hindamine: arvestus

Hinnatakse:
e igeseisvad tood - (50%) — essee, referaat etteantud teemal
e praktilised iilesanded — (50%)

2.1.2 Majanduse ja ettevotluse alused

Mabht: 6 6n

Mooduli eesmirk:

Majanduse ja ettevotluse aluste mooduli eesmidrk on anda Oppijale teadmised iihiskonnas
toimuvatest majandusprotsessidest, inimeste majanduslikust kiitumisest ja motlemisest
ihiskonnas, samuti majandustegevust ja ettevotlust toetavast seadusandlusest.

Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

MIKROOKONOOMIKA.

Mikrookonoomika olemus. Tarbijandudlus. Tootjate pakkumine. Hinnamehhanism.
Noudluse elastsus. Pakkumise hinnaelastsus. Turuhdired. Riigi osa majanduses. Kardinaalne
kasulikkus. Ordinaalne kasulikkus. Eelistusteooria. Tulud ja kulud. Optimaalse tootmismahu
midramine. Téieliku konkurentsi turg. Monopoolne turg. Monopolistlik konkurents ja
oligopol.

MAKROOKONOOMIKA

Makrookonoomika olemus. Rahvamajanduse arvepidamine. Makrookonoomiline diinaamika.
Kogundudlus ja  kogupakkumine. = Makromajandusliku  tasakaalu lihtne  mudel.
Makrookonoomika kogukulutustel pShinev tasakaalumudel. Inflatsioon. To6hdive ja tootus.
Tootus ja inflatsioon. Fiskaalpoliitika. Raha pakkumine. Rahandudlus. Rahaturu tasakaal.
Keskpank ja kommertspankade siisteem. Finantssiisteemi juhtimine. Neoklassikaline siintees
(IS-LM mudel). Fiskaal- ja monetaarpoliitika efektid IS — LM mudelis. Avatud majandus ja
maksebilanss. Maksebilansi kontod. Skandinaavia mudel. Rahvusvaheline rahasiisteem.
ETTEVOTLUSE ALUSED

Ettevote, ettevotja, ettevOtlus. Ettevotluse pohialused ja ettevotluse kohta majanduses.
Arilihing, mittetulundusithing ja fiiiisilisest isikust ettevotja. Ettevdtte loomise etapid.
Ettevotluskeskkond.

Ettevotte tegevusprotsessid ja juhtimine. Ettevotlust toetavad tugisiisteemid. Ariidee olemus
ja piistitamine. Ariplaani struktuur. Ariplaani (turundusplaani) koostamise pdhimdtted.
Kaubandusliku &riidee realiseerimine.

TURUNDUSE ALUSED

Turunduse olemus. Turunduse médratlused. Turunduse areng. Turunduskeskkond.
Turunduskontseptsioonid. Turunduse strateegia ja taktika. Turundusuuring.

Turg. Turg ja turu segmenteerimine.

Toode. Toode ja toote arendus. Toote elutsiikkel. Toote positsioneerimine. Kaubamérk ja
tootemark.

Tarbijakditumine. Tarbijakéditumise olemus. Ostuotsustusprotsess. Tarbijakéditumise mdjurid.
Hind. Hinna olemus. Hinnakujundamine. Hinnapoliitika.

Turustus ja miiiigitoetus. Turustuse olemus. Jaotuskanalid, jaotussiisteem. Miiiigitoetus ja
kommunikatsioon. Avaliku arvamuse kujundamine. Reklaami olemus, tdhtsus ja
planeerimine. Miiiigi soodustamise olemus ja votted. Isiklik miiiik.

OIGUSE ALUSED JA TOOOIGUS

Oiguse olemus ja mdiste. Oigusnormi maiste ja liigid. Oigusnormi loogiline struktuur. Oiguse
pohivaldkonnad. Oigusaktide liigid. Oigusaktide kehtivus ja toime. Oigussuhte mdiste.
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Oigussuhte subjekt ja objekt. Oiguse jirgimine, kasutamine, kohaldamine. Oigusrikkumine.
Juriidilise vastutuse liigid ja kohtusiisteem. Tsiviilseadustiku iildosa seadus. Fiiiisilised isikud,
digus- ja teovdime. Elukoht ja tegevuskoht. Juriidilised isikud. Esemed. Tehingud. Tehingu
vorm. Tehingu kehtetus. Tingimuslik tehing. Tehingu tegemise ndusolek. Esindamine.
Vastutus teise isiku eest. Tédhtaeg ja tdhtpdev. Tsiviildiguste teostamise viisid. Aegumine.
Asjadigusseadus: valdus ja omand, piiratud asjadigused.

Tooodiguse olemus. Toddiguse asend digussiisteemis. TOOlepingu eristamine muudest teenuse
osutamise lepingutest. Toolepinguliste suhete piiritlemine avalikust teenistusest.
Rahvusvaheline To6organisatsioon (ILO). Toolepingu seadus. Todlepingu mdiste ja
s0lmimine. To6taja ja todandja kohustused. T6o6-ja puhkeaeg. Puhkused. Tootaja vastutuse
piirangud. Todlepingu ldppemine ja iileminek. Todlepingu {iilesiitlemise viisid ja kord.
Tiihisus ja vaidlustamine. Vaidluste lahendamine ja riiklik jérelvalve. Vastutus.
Voladigusseadus. Toovotuleping. Kdsundusleping.

MAJANDUSMATEMAATIKA JA STATISTIKA

Majandusmatemaatika

Funktsioon ja selle esitusviisid. Uhe ja mitme funktsioonide diferentsiaalarvutus (tuletis,
lokaalsed ja globaalsed ekstreemumid) ja selle majandusrakendused (majanduses kasutatavaid
funktsioone, marginaalarvutus, kasumi maksimeerimine ja kulu minimeerimine). Uhe
muutuja funktsiooni integraalarvutus (médramata ja médratud integraal) ja selle
majandusrakendusi (kogutulude, kogukulude, kasumi ja kogukasulikkuse arvutamine, tootja
ja tarbija hinnavaru). Lineaaralgebra (maatriksarvutus, lineaarne sdltuvus, lineaarvorrandite
siisteemid, Gaussi meetod). Lineaarne planeerimine (alg- ja duaalne iilesanne,
simpleksmeetod).

Statistika

Statistika teooria, statistilised meetodid ja mudelid ning nende kasutamine majandusanaliiiisis.
Vaatlusteooria alused ja vaatlusandmete statistiline todtlemine. Absoluut- ja suhtarvud.
Indeksid ja indeksiteanaliiis. Keskmised ja nende kasutamine. Varieerumine ja
variatsiooninditarvud, dispersioonanaliiiis. Valimi vaatlus, hiipoteeside piistitamine ja
testimine. Arvjoonised ja nende kasutamine. Aegread ja aegridade statistiline uurimine
(trendianaliiiis ja sesoonsuse uurimine). Ndihtustevahelised seosed ja nende uurimise
meetodid, korrelatsioon- ja regressioonanaliiiisi alused ja kasutamine majandusnihtuste
statistilisel uurimisel.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
¢ majandusalaseid pShimdisteid ning majanduses toimivaid pohiprotsesse ja nende
tekke pohjuseid
mikrookonoomika olemust, tarbijandudlust, tootjate pakkumist
tarbija kditumise ja majandusteooria mudeleid
mis on efektiivne majandamine ja kuidas toimida konkurentsitingimustes
tarbijate valiku teooriaid
makrookonoomilist tasakaalu
turunduse pohialuseid
ettevotte turundusalast tegevust
diguse olemust, diguse allikaid ja digusalaseid pShimotteid
toodiguse olulisemaid valdkondi ja peamisi toosuhteid reguleerivaid Gigusakte
ulatuses, mis on vajalik to6le asumiseks
toolepingu sdOlmimise, muutmise ja 10petamise/iilesiitlemise aluseid
e kirjeldava statistika pohilisi meetodeid
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® tdendosusteooria ja matemaatilise statistika baasmoisteid

¢ lihtsamaid prognoosimeetodeid
oskab:

e kasutada majanduslikke meetodeid ja teooriaid
jédrgida miitigitoetusiirituste ettevalmistamise ja ldbiviimise pdhimotteid
koostada lihtsamat reklaamteksti
leida seadusandlikke akte ja neid lugeda ning nende alusel probleeme lahendada
lahendada lihtsamaid vaidlusi t6dsuhetes
kasutada praktikas kdige sagedamini esinevaid statistilisi jaotusfunktsioone
analiilisida korrelatiivseid seoseid erinevate majandusnéhtuste vahel
analiilisida aegridasid

Hindamine: hindeline arvestus
Hinnatakse:
¢ kontrolltood pohimdistete kohta (50%)
e essee, referaat voi uurimus etteantud teemal (50%).

2.1.3 Tookeskkonnaohutuse alused

Maht: 1 6n

Mooduli eesmirk:

Tookeskkonnaohutuse aluste mooduli eesmérk on anda Sppijale teadmised ja oskused toGtada
ohutult, ennast ja keskkonda sidistvalt. Samuti anda oskused tdookeskkonna ohutegurite
hindamiseks ja ohuolukorras kiitumiseks, kasutades piéstevahendeid ning evakueerides
ennast ja teisi.

Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

TOOOHUTUS. TOOTERVISHOID JA TOOHUGIEEN

Uldnduded tookeskkonnale, tookohale, tdovahenditele. Té6olme. Té6ohutuse ja todtervishoiu
tagamise meetmed. Tookeskkonna ohutegurid ja ohutusjuhendid. Tervisekontroll. To6andja ja
to6taja kohustused ja digused. Turvalisus. Onnetusoht ja kiitumine ohuolukorras. Té66nnetus
ja kutsehaigus.

KESKKOND JA SAASTEV ARENG. JAATMEMAJANDUS Looduslike protsesside seotus
ja tasakaal. Keskkonnastrateegia ja s#dstva arengu pohimdtted. Keskkonnareostuse
ennetamise ja viltimise vdimalusi tookeskkonnas ja olmes. Jiddtmete teke ja liigitus. Ohtlikud
jadtmed. Jaidtmetekke vihendamine. Jditmehooldus ja esmane kiitlus.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e tookeskkonna ohutegureid, oskab neid viltida voi nende moju vihendada
® todandja ja toovOtja digusi ja kohustusi tookeskkonna ohutuse tagamisel ja
tooonnetuste korral
looduslike ja iihiskondlike protsesside vahelisi seoseid ning seoseid oma kutsealaga
tildisi keskkonnaprobleeme ja sédédstva arengu pohimotteid
jadtmekditluse vajadust ja jadatmekditluse keskkonnasééstlikke pohimotteid
® jddtmete kogumise ja sdilitamise ndoudeid
oskab:
¢ leida ja kasutada teavet tookeskkonda reguleerivate digusaktide kohta
e tootada tervist sddstvalt ja bkonoomselt
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kiituda ohuolukorras

kasutada pédstevahendeid, aidata teisi, teavitada ohust, evakueeruda

koostada koduapteeki

mirgata keskkonna reostamise vdimalikke ohte, oskab neid ennetada, véltida voi
teavitada ohust

Hindamine: hindeline arvestus
Hinnatakse:
e kontrolltodd pdhimdistete kohta (50%)
e essee, referaat voi uurimus etteantud teemal (50%).

2.1.4. Kommunikatsiooni alused

Mabht: S 6n

Mooduli eesmirk:

Kommunikatsiooni aluste mooduli eesmirk on anda Oppijale tooks vajalikud teadmised ja
oskused suhtlemisest, riigikeeles ning vidhemalt iihes voOdorkeeles erialaste probleemide
suuliseks ja kirjalikuks selgitamiseks ja erialastes aruteludes osalemiseks ning info- ning
kommunikatsioonitehnoloogiate rakendamiseks dpingutes ja todalases tegevuses, kujundades
tihtlasi valmisolekut anda objektiivseid hinnanguid iseenda, tehtud td6 ja tegevuse kohta.
Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

SUHTLUSOPETUS

Suhtlemise olemus Suhtlemisvajadused ja —iilesanded. Suhtlemisahelakomponendid.
Suhtlemise alustamine ja 10petamine. Positiivse esmamulje loomine. Suhtlemisvahendid.
Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine. Kuulamisoskused. Kiisitlemisoskused. Vahetu- ja
vahendatud suhtlemine. Ametlik ja mitteametlik suhtlemine. Suhtlemise erinevad vormid.
Kirjalik suhtlemine. Suhtlemisbarjiér ja hirm.

Isiksus Isikutaju eripira ja seda mdjutavad tegurid. Positiivne minapilt. Enesekehtestamine.
Mina- tasandid ja eneseanaliiiis. TOepirane enesehinnang.

Kditumine Erinevad kiitumisviisid. Agressiivne, alistuv ja eirav kéditumine. Kehtestav
kditumine. Rollid ja rollikditumine. Suhtlustdkked. Veaolukorrad ja nende tekkepdhjused.
Kiditumine ja toimetulek veaolukordades. Meeskonnatod. Pinge ja stress. Stressi
tekkepohjused. Toostress ja ldbipdlemine. Toimetulek pingete ja stressiga.

ERIALANE EESTI KEELE OPE

Kaubandusalane sonavara ja Gigekeel. Erialase informatsiooni hankimine ja analiilisimine.
Teksti korrigeerimine. Meedia avaliku arvamuse kujundajana. Samateemaliste erialaste
ajalehetekstide vordlemine ja analiilisimine. Erialase telesaate vaatamine ja analiiiisimine.
Vaatepunkti muutmine. Probleemide sonastamine ja pohjendamine. Kommunikatsioon
inimkditumise mdjutajana. Numbrid ja lithendid. Hinnasiltide vormistamine ja lithendite dige
kasutamine. Reklaamtekstid. Uudise ja pressiteate kirjutamine. Erialaste tekstide olemus ja
eripdra. Materjali kogumine ja korrastamine.

ARVUTIOPETUS

Sissejuhatus. Tekstitootluse pdhimdisted. Teksti vormistamise pohivotted. Kirjalike toode
vormistamise nduded. Tabelite koostamine. Joonised. Interneti kasutamine, otsimootorite
kasutamine, vOtmesdnad jms Riist- ja tarkvara iilevaade. Failihaldus ja tookeskkonna
midrangud (Windows). Tekstitootluse lisavdimalused (hulgipostitus, tiitipdokumendid,
kleepsud, iimbrikud, programmi seaded, automaatne vormindamine jms). Tabelarvutuse
kasutamine arvutusteks.

ASJAAJAMINE
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Asjaajamise alused ja -kord. Eestis kehtivad asjaajamise korraldust reglementeerivad
normdokumendid. Asjaajamise korraldamine organisatsioonis. Dokumendi madiste.
Dokumendi koostamis- ja vorminduded Dokumendihaldus. Elektrooniline dokumendihaldus.
Aadressraamatu  koostamine ja  kasutamine  Digitaalallkiri ja  kriipteerimine.
Dokumendisiisteem, plangid, rekvisiidid, vormistamine. Avalduse, elulookirjelduse (CV),
iseloomustuse, seletuskirja koostamise ja vormistamise nduded arvutil ja paberkandjal.
Ametikirjade (algatuskiri, vastuskiri, tellimiskiri, kaaskiri, volikiri ja vabanduskiri)
koostamise ja vormistamise nduded arvutil ja paberkandjal. Meilietikett. Dokumentide
registreerimine. Elektrooniline dokumendiregister. Dokumentide menetlemine ja sdilitamine
Telefonietikett.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e suhtlemise tdhtsust infolihiskonnas ja suhtlemisprotsessi erinevaid komponente
hea suhtlemistava podhimdtteid ja kehtestava kditumise eesmirke
iseenda tugevaid ja norku kiilgi
suhtlustokkeid ja oskab neid iiletada
vOimalusi toOpinge ja stressi maandamiseks
suulise ja kirjaliku enesevéljenduse olemust ning eripéra
dokumendiplangile ja dokumentide rekvisiitidele esitatavaid ndudeid
erinevate ametikirjade koostamise ndudeid
kaubandusliku kirjavahetuse pdhindudeid
tekstitootluse podhimdisteid ja -korraldusi
interneti teenuseid ja kasutamisvdimalusi
arvuti pohiseadmeid ja nende kasutusotstarvet
® arvutiga tootamise ohutusndudeid
oskab:
e kdituda vastastikust suhtlemist toetaval viisil
kasutada erinevaid suhtlemisvahendeid ja toime tulla erinevates suhtlemisolukordades
edastada positiivset esmamuljet ja tihelepanelikult kuulata
suhelda grupis ja tootada meeskonnas
hinnata enda tugevusi ja ndrkusi suhtlemises
koostada ja korrigeerida erialaseid tekste
argumenteeritult sdnastada oma motteid ja esineda publiku ees
suhelda telefoni teel
koostada ja vormistada avaldust, elulookirjeldust (CV), iseloomustust arvutil ja
paberkandjal
koostada ja vormistada arvutil ametikirju ja valida sobivat ametikirja edastamise viisi
e kasutada tabelarvutust erialases to0s.

Hindamine: hindeline arvestus
Hinnatakse:

¢ kontrolltood pohimdistete kohta (40%)
e essee, referaat voi uurimus etteantud teemal (30%)
e praktilised iilesanded/treeningud/harjutused (30%)

20



2.1.5. Erialane inglise/saksa keele ope 1

Maht: 2 6n

Mooduli eesmirk:

Erialase inglise/saksa keele Oppe mooduli eesmidrk on anda Oppijale tooks vajalikud
teadmised ja oskused inglise/saksa keeles erialaste probleemide suuliseks ja kirjalikuks
selgitamiseks ja erialastes aruteludes osalemiseks, samuti aga inglise/saksa keele
rakendamiseks teistes Oppeainetes ja tddalases tegevuses, kujundades iihtlasi valmisolekut
anda objektiivseid hinnanguid iseenda, tehtud t60 ja tegevuse kohta.

Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

Kaubandusalane sonavara. Enese-, kaaslaste- ja erialatutvustus. Kaupade nimetused. Toote
esitlemine. Toote kasutusjuhenditest arusaamine. Klienditeenindusega seotud viljendid ja
nende kasutamine.

Suhtlemine. Kliendiga suhtlemine. Kliendi ndustamine. Kliendiga arvlemine. Kaupade
hankimine. Telefonivestlus.

Too kirjandusega. Erialasest kirjandusest olulise info leidmine ja selle oskuslik kasutamine
praktikas.

Opiviiljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e kuidas inglise/saksakeelset infot hankida, valida, vastu votta, hinnata, kasutada ja
edastada
oskab:
e tutvustada inglise/saksa keeles ennast ja oma eriala
e suhelda saksa/inglise keeles ja aru saada selgest kOnest igapdevaelu puudutavatel
teemadel
mdista lihtsama inglise/saksakeelse erialase teksti sisu ja oma motteid sonastada
suhelda telefoni teel inglise/saksa keeles lihtsal erialasel teemal
tdita inglise/saksakeelseid lihtsaid tiiiipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste
¢ suhelda inglise/saksa keeles klientidega, teenindada ja ndustada kliente
Hindamine: eksam
Hinnatakse:
e suuline esitlus (12%)
® Joovkirjutamine (12%)
¢ struktureeritud keeletestid (76%)

2.1.6. Erialane vene keele ope 1

Mabht: 2 6n

Mooduli eesmirk:

Erialase vene keele dppe mooduli eesmirk on anda Oppijale tooks vajalikud teadmised ja
oskused vene keeles erialaste probleemide suuliseks ja kirjalikuks selgitamiseks ja erialastes
aruteludes osalemiseks, samuti aga vene keele rakendamiseks teistes Oppeainetes ja todalases
tegevuses, kujundades iihtlasi valmisolekut anda objektiivseid hinnanguid iseenda, tehtud t66
ja tegevuse kohta.

Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:
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Kaubandusalane sonavara. Enese-, kaaslaste- ja erialatutvustus. Kaupade nimetused. Toote
esitlemine. Toote kasutusjuhenditest arusaamine. Klienditeenindusega seotud viljendid ja
nende kasutamine.

Suhtlemine. Kliendiga suhtlemine. Kliendi ndustamine. Kliendiga arvlemine. Kaupade
hankimine. Telefonivestlus.

To6 kirjandusega. Erialasest kirjandusest olulise info leidmine ja selle oskuslik kasutamine
praktikas.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e kuidas venekeelset infot hankida, valida, vastu votta, hinnata, kasutada ja edastada
oskab:
e tutvustada vene keeles ennast ja oma eriala
suhelda vene keeles ja aru saada selgest kdnest igapidevaelu puudutavatel teemadel
mdista lihtsama venekeelse erialase teksti sisu ja oma motteid sOnastada
suhelda telefoni teel vene keeles lihtsal erialasel teemal
tdita venekeelseid lihtsaid tiilipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste
suhelda vene keeles klientidega, teenindada ja ndustada kliente

Hindamine: eksam
Hinnatakse:
¢ suuline esitlus (12%)
¢ loovkirjutamine (12%)
e struktureeritud keeletestid (76%)

2.1.7. Klienditeeninduse alused

Mabht: 2 6n

Mooduli eesmiirk:

Klienditeeninduse aluste mooduli eesmirk on anda Oppijale teadmised teenindusliku
mottekultuuri ja teeninduse kui olulise majandusharu olemusest ning teenindaja kui ettevotte
esindaja rollist ja teenindaja kutse-eetika pohitddedest.

Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

TEENINDUSE OLEMUS. Teenindusiihiskonna mdiste. Toode ja teenus. Teenindusemadiste,
olemus ja kvaliteet. Kliendi mdiste. Erinevad teenindusvormid. Teeninduskultuur.
Teeninduslik mottekultuur. Klienditeeninduse seos iildise kultuuri ja inimese elukvaliteediga.
Klientide soovid, vajadused ja ootused. Hea klienditeeninduse olemus.
KLIENDITEENINDAIJA ISIKSUS. Kliendi ja teenindaja roll, rollikditumine jarolliootused.
Klienditeenindaja isikuomadused. Klienditeenindaja eneseareng. Klienditeenindaja kutse-
eetika. Klienditeenindaja hoiakud ja sellest tulenevad erinevad kéitumis- ja teenindusstiilid.
TEENINDAJA KUTSE-EETIKA

Moraal ja moraalinormid. Eetilised dilemmad. Eetika ja &ri. Eetika mdju dritegevusele.
Teenindaja kutse-eetika. Kohustus ja vastutus. Eetika ja sotsiaalne vastutus. Distsipliin.
Ettevotte eetikakoodeks. Tarbijasuhete eetika. Reklaam ja eetika. Eetiline konflikt. Eetika ja
inimdiguste printsiip. Eetika ja suurima kasulikkuse printsiip. Eetika ja enesehuvi printsiip.
TEENINDUSPSUHHOLOOGIA

Teeninduspsiithholoogia olemus. Isiksuse olemus ja seda mojutavad tegurid. Isiksuse struktuur
ja areng. Mina tasandid. Suhtlemine erinevatelt mina-tasanditelt. Transaktsioonid ja nende
kasutamine teeninduses. Kéitumine ja motiivid. Ostmist mdjutavad tegurid. Hoiakud ja

22



vadrtushinnangud. Hoiakute md&ju teenindusele. Véiirtushinnangute ja kultuuri moju
teenindusele. Téhelepanu. Aistingute ja tajude osa tihelepanu tekkimises. Aistingute ja taju
omaduste kasutamine teeninduses. Mdtlemise, dppimise ja mélu tihtsus teeninduses. Rithmad
ja kéditumine riihmas. Rollid ja rollikditumine. Meeltetervis ehk psiihhohiigieen. Stressi mdiste
ja olemus. Stressiga toimetulek. Toostress ja selle viltimine.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e teeninduse ja teenindusliku mottekultuuri olemust
¢ teenindaja kui ettevotte esindaja rolli ja teenindaja kutse-eetika pohitddesid
teenindaja vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest
kliendikeskse teenindamise olemust
klienditeeninduse erinevaid vorme
erinevaid kliendirithmi
teenindaja vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest
erineva kultuuritaustaga klientide kombeid, tavasid ja véartushinnanguid
e iseennast, enda tugevaid ja norku kiilgi
oskab:
¢ moelda kliendikeskselt
ennast ja oma teeninduskéitumist analiiiisida
toime tulla erinevates teenindussituatsioonides
tagada klientidele ohutuse ja turvalisuse
ndustada erineva kultuuritaustaga kliente
lahendada konflikte ja probleeme teenindussituatsioonides

Hindamine: hindeline arvestus

Hinnatakse:
e testid pohimdistete ja —seoste kohta (40%)
® probleem- ja situatsiooniilesannete lahendamine (30%)
e praktilised teenindus- ja miitigisituatsioonid (30% )

2.1.8. Miiiigitoo alused

Maht: 2 6n

Mooduli eesmirk:

Miiiigitoo aluste mooduli eesmérk on anda Oppijale teadmised ja oskused kaubanduse
olemusest ja iilesannetest, teadmised kaubandustdotaja kohustustest ja Oigustest ning
kaubandusettevotte to0 abi- ja pdhioperatsioonidest.

Nouded mooduli alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

KAUBANDUSE ALUSED JA KAUBANDUSETTEVOTTE POHITEGEVUSED
Kaubanduse olemus. Kaubandus kui majanduskategooria. Kaubandus kui uurimis- ja
tunnetusobjekt. Kaubanduse makro- ja mikrokisitlus. Kaubandusteaduse kujunemine ja
areng.  Kauplemisdpetus ja  kaubandusettevdtte  majandusdpetus.  Kaubanduse
funktsioonidpetus. Kaubandusteaduse arengusuunad. Kaubandusteooriad. Kaubandusettevotte
pohitegevused. Jaeckaubandus ja selle keskkond. Diferentseerumine kaubanduses. Sortimendi
kombinatsioonid. Klientide vd&itmine ja hoidmine. Majandusliku tegutsemise vahendid.
Koostoo kaubanduses. Frantsiis kaubanduses. Kaubandustootaja kohustused ja oOigused.
Kaubanduse hea tava nduded. Kaubandusettevitte abi- ja pohioperatsioonid. Kaupade
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sissetulekute allikad. kaupade vastuvotu, sdilitamise ja miitigiks ettevalmistamise aluseid.
Kaupade véljapaneku iildised pdhimoétted ja nduded kaupade mérgistusele.

Opiviiljundid:
Oppija teab ja tunneb:
¢ kaubanduse olemust ja iilesandeid
kaubandustdotaja kohustusi ja digusi
kaubandusettevotte abi- ja pdhioperatsioone
tookoha ratsionaalse korraldamise pohimdtteid
kaupade sissetuleku allikaid
kaupade vastuvdtu, sidilitamise ja miiiigiks ettevalmistamise aluseid
kaupade véljapaneku iildisi pohimdtteid
tildisi ndudeid kaupade mérgistamisele
e kaubanduse hea tava ndudeid
oskab:
¢ cristada kaubandusettevotte abi- ja pohioperatsioone
e jirgida kaubanduse hea tava ndudeid
Hindamine: hindeline arvestus
Hinnatakse:
¢ kontrollt6od pohimdistete ja —seoste kohta (50%)
e essee/referaat kaubanduse arenguloost (50%)
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2.2 POHIOSKUSTE MOODULID

2.2.1 Kaubaopetus

Maht: 10 6n

Mooduli eesmirk:

Kaubadpetuse mooduli Spetamisega taotletakse, et Oppija omandab teadmised kaupadest,
nende pdritolust, koostisest, omadustest, sdilitamistingimustest ja -nduetest ning
kasutamisvdimalustest, samuti aga nende liigitamise pSdhimotetest ja sortimendist. Arendab
kliendi vajaduste viljaselgitamise oskust. Omandab oskused kasutada seadusandluses toodud
ndudeid oma igapidevases t00s.

Nouded mooduli alustamiseks:

Libitud on kaubandusvaldkonna dpingutesse sissejuhatav moodul

Oppesisu:

TOIDUKAUBAOPETUS

Kaubadpetuse moiste ja sisu. Toidukaupade tarbimisomadused. Siilitamistingimused ja
realiseerimisajad. Kvaliteet. Standardimine. Toiduainete keemiline koostis ja kalorsus.
Toiduainete konserveerimisviisid, mikroorganismid. Kaubakaod. Lisaained. Tuntumad Eesti,
Euroopa ja iilemaailmsed kaubamérgid. Mirgistus, kvaliteedi- ja 6komérgid. Teravili ja selle
saadused. Makaronid. Leiva- ja saiatooted. Pirm. Piim ja piimatooted. Liha ja lihatooted.
Kala ja kalasaadused. Mittealkohoolsed joogid. Alkohoolsed joogid. Maiustused.
Kondiitritooted. Kulinaariatooted. Maitseained, toidukastmed. Suhkur. Suhkruasendajad.
Mesi. Sool. Kohv. Tee. Toidurasvad. Toidukontsentraadid. Puu- ja koogivili, seened.
Konserveeritud, siigavkiilmutatud ja kuivatatud tooted. Lastetoidud. Loomatoidud. Eritoit.
Uuendtoit. Geneetiliselt muundatud toit. Munad. Tubakatooted.

TOOSTUSKAUBAOPETUS

Kaubadpetuse mdiste ja sisu. To0stuskaupade tarbimisomadused. Kvaliteet, sertifitseerimine.
Mirgistusnduded, okomirgised. Tuntumad Eesti, Euroopa ja iilemaailmsed kaubamérgid.
Tekstiilikiud. Rdivastus- ja trikotaazkaubad. Karusnahakaubad. Tekstiiltiikikaubad.
Pudukaubad. Jalatsid. Parfiimeeria- ja kosmeetikakaubad. Juveelikaubad.
Metallmajapidamiskaubad. Klaas- ja keraamikakaubad. Plastid ja plastmasskaubad.
Mingusjad. Vabaajakaubad. Tarbekeemiakaubad. Biirookaubad.  Elektrikaubad.
Koduelektroonika. Valgustid ja valgustusallikad.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

e kaupade liigitamise pohimdtteid ja sortimenti
toidukaupade valmistamise tooraineid
toidukaupade koostist, toiteviirtust ja toiduohutust
kaupade omadusi ja kasutamisvdimalusi
kaupade siilitamisviise ja realiseerimistingimusi
kaupade mérgistust ja mérgistusele esitatavaid ndudeid
tuntumaid kaubamirke
erinevaid kvaliteedi- ja okomirke
toodete sertifitseerimist ja selle tdhtsust
standardiinfo saamise allikaid Eestis
toostuskaupade valmistamiseks kasutatavaid materjale
toostuskaupade tarbimisomadusi ja hooldusndudeid
kvaliteedi méddramise kriteeriume

25



oskab:

® miirata organoleptiliselt toidukaupade kvaliteeti
konsulteerida ostjat toidukaupade toiteviirtuse ja maitseomaduste suhtes
midrata visuaalselt toostuskaupade kvaliteeti
lugeda ja selgitada kaupade mérgistuse tdhendust ja sisu
konsulteerida ostjat kaupade sortimendi, koostise ja omaduste suhtes
konsulteerida ostjat kaupade kasutamistingimuste- ja vdimaluste suhtes
konsulteerida ostjat kaupade méirgistuse ja piritolu suhtes
konsulteerida ostjat kaupade realiseerimis- ja garantiiaegade suhtes
konsulteerida ostjat riietumisstiilide, moetrendide, materjalide sobivuse suhtes
konsulteerida ostjat kaupade ohutuse ja hoidmistingimuste suhtes
lahendada klientide pretensioone seoses kaupade kvaliteediga
kaupu miiiigiks ette valmistada ja korras hoida oma to6kohta
kujundada kaupade viljapanekuid ja hinnainfoga varustamist
ennetada kaubakadude teket

Hindamine: eksam

Hinnatakse:
¢ kontrolltéod/testid pdhimdistete kohta (40%)
e praktilised iilesanded/harjutused (60%)

2.2.2 Klienditeeninduse korraldus

Mabht: 4 6n

Mooduli eesmirk:

Klienditeeninduse korralduse mooduli on anda dppijale teadmised ja oskused toimetulekuks
erinevates teenindussituatsioonides tagades klientide rahulolu ja pikaajalise kliendisuhte,
omandades teenindus- ja miiiigit6o korraldamise pdhioskused.

Nouded mooduli alustamiseks:

Uldsiipingutest on libitud klienditeeninduse aluste moodul.

Oppesisu:

KLIENDITEENINDUS

Teenindusiihiskonna mdiste. Teeninduse filosoofia. Toode ja teenus. Teeninduse mdiste,
olemus ja kvaliteet. Kliendi mdiste. Erinevad teenindusvormid. Teeninduskultuur.
Teeninduslik mottekultuur. Klienditeeninduse seos iildise kultuuri ja inimese elukvaliteediga.
Klientide soovid, vajadused ja ootused. Hea klienditeeninduse olemus. Klienditeenindaja
isiksus. Isiksuse olemus ja teda mojutavad tegurid. Isiksusestruktuur ja areng.
Klienditeenindaja isikuomadused. Mina tasandid. Suhtlemine erinevatelt mina-tasanditelt.
Transaktsioonid ja nende kasutamine teeninduses. Kéiitumine ja motiivid. Hoiakud ja
véddrtushinnangud. Hoiakute mdju teenindusele. Véiirtushinnangute ja kultuuri moju
teenindusele. Téhelepanu. Aistingute ja tajude osa tdhelepanu tekkimises. Aistingute ja taju
omaduste kasutamine teeninduses. Mdtlemine. Oppimise ja milu tihtsus teeninduses. Rollid
ja rollikditumine. Kliendi ja teenindaja roll, rollikditumine ja rolliootused. Klienditeenindaja
eneseareng. Klienditeenindaja kutse-eetika. Klienditeenindaja hoiakud ja sellest tulenevad
erinevad kéitumis- ja teenindusstiilid.

ARIEETIKA

Eetika ajalooline areng. Moraal ja moraalinormid. Ténapédeva eetikateooriad. Eetilised
dilemmad. Eetika ja &ri. Eetika moju dritegevusele. Teenindaja kutse-eetika. Kohustus ja
vastutus. Eetika ja sotsiaalne vastutus. Distsipliin. Ettevotte eetikakoodeks. Infotehnoloogia ja
eetika. Konkurents ja eetika. Tarbijasuhete eetika. Turundustegevuse eetika. Reklaam ja

26



eetika. Eetiline konflikt. Eetika ja inimdiguste printsiip. Eetika ja suurima kasulikkuse
printsiip. Eetika ja enesehuvi printsiip.
MUUK JA MUUGITEHNIKAD
Miiiimise olemus. Miiiigitod liigitamine. Eetilised pShimotted miiligitods. Eduka miiiija
isiksuse tunnused. Miiiigitsiikkel. Eeltoo ja kliendiga kohtumine. Téhelepanu ja huvi
dratamine. AIDA mudel. Kliendi vajaduste selgitamise meetodid. SPIN- meetod. LOGATE-
meetod. Esitlusmeetodid FAB-tehnika. Veenmine ja niitlikustamine. Ostumotiividest
léhtuvad miiligitehnikad. Konkureeriv toode. Miiiigivastupanud, nende iiletamine ja
kisitlemine. Ostuettepanekute tegemine. Miiligi l0petamine ja miiiigijdrgne teenindus.
Kliendikeskne miiiik. Pikaajalise kliendisuhte loomine. Miiiimise erijuhud. Telefonimiiiik.
Passiivne ja aktiivne telefonimiiiik.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

e klientide sidumise ja klienditeeninduse mdju miitigiedule
teenindaja vastutust probleemsete olukordade lahendamisel
teenindaja vastutust klientidele antud Iubaduste téditmisel ja turvalisuse tagamisel
teenindaja vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest
erinevaid suhtlemisvahendeid ja suhtlemistehnikaid
erineva kultuuritaustaga klientide tavasid ja védrtushinnanguid
erinevaid miitigitehnikaid

e kliendi rahulolu tagamise votteid
oskab:

e oskab korraldada teeninduse- ja miitigitood
selgitada vélja kliendi vajadused
tutvustada ja pakkuda kliendile tema vajadustele vastavat kaupa
ndustada kliente
valida ja kasutada erinevate kliendiriihmade teenindamiseks sobivaid teenindus- ja
miitigitehnikad
sooritada passiivset ja aktiivset telefonimiiiiki
teenindada erineva kultuuritaustaga kliente
moelda kliendikeskselt
tootada meeskonnas
reageerida digesti kiitustele
toime tulla konfliktide ja probleemide lahendamisega
tagada klientidele antud lubadustest kinnipidamise, ohutuse ja turvalisuse
hankida ja edastada tagasisidet klientidelt

Hindamine: hindeline arvestus

Hinnatakse:
e kontrolltood/testid pohimdistete kohta (30%)
e essee, referaat voi uurimus etteantud teemal (30%)
e praktilised iilesanded/treeningud/harjutused (40%)

2.2.3 Miiiigitoo korraldus

Maht: 7 6n

Mooduli eesmirk:

Miiiigitdo korralduse mooduli eesmirk on anda Sppijale mitmekiilgsed teadmised ja oskused
kaubandusest ja selle korraldamisest ning kaupade viljapanekute ja miiligisaali planeerimise
pohimdtetest.
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Nouded mooduli alustamiseks:

Eelnevalt on ldbitud kaubadpetuse moodul.

Oppesisu:

PUHTUSE- JA HUGIEENIOPE

Toiduhiigieeni mdiste. Toidukditleja isiklik hiigieen, toidukditleja kohustused. Nouded
toiduainete tootlemisel, sdilitamisel ja transportimisel. Jddtmete kogumine ja siilitamine.
Kasulikud ja kahjulikud mikroorganismid. Haigust tekitavad mikroobid, kahjurid. Korrastus-
ja puhastustdode tdhtsus. Mustus ja selle tekkimise viisid. Vesi. Desinfitseerimise mdiste.
Desinfitseerivad ained ja pesuvahendid. Puhastusvahendite liigitus PH alusel.
Puhastusvahendite valiku pdhimdtted. Koristusvahendid ja —meetodid. Puhastusvahendite
doseerimine. Erinevate pindade hooldus. Tooriietuse hooldus. Tédvahendite, ndude pesemine
kisitsi ja masinaga. Ohutusnduded tervisele ja keskkonnale. Enesekontrollisiisteem.
KAUBANDUSSEADUSANDLUS

Kaubandustegevuse seadus. Tarbijakaitseseadus. Toiduseadus. Toote ja teenuse ohutuse
seadus.  Kaubamirgiseadus. = Konkurentsiseadus. = Reklaamiseadus.  Alkoholiseadus.
Tubakaseadus. Pakendiseadus. Jadtmeseadus. Mddteseadus.

KAUPLUSE MUUGITOO KORRALDAMINE

Ostu- ja miitigitood reguleeriv seadusandlus. Kaubandustootaja kohustused ja odigused.
Kaupluse organisatsiooniline iilesehitus ja tookohtade organiseerimine. Kaupluse pohi — ja
abitdooperatsioonid. Kaubandus- ja miiligipinna jagunemine kaupluses. Kaubandussisustusele
esitavad nduded. Miitigisaali planeerimine ja kaupade paigutus miiiigisaalis. Sortiment ja selle
kujundamine. Kaupade sissetulekute allikad. Kaupade tellimine, vastuvdotmine, hoidmine ja
miitigiks ettevalmistamine. Kaupade taara ja pakend. Kaupade kodeerimise pdohimotted.
Kaupade kohustuslik mirgistus. Ohutusmirgistus. Kaupade mirgistus — kvaliteedi, pakendi,
keskkonna jm. mirgised. Kaubakoodid EAN. Kaupade turvamise pohimotted. Kaupade
viljapaneku pohimdtted ja miiiigisaali mahutavus. Lisateenused kaubandusettevdttes.
Visuaalne kommunikatsioon kaupluses. Miiligisaali hinnainfo kujundamise pShimdtted.
Ostjatevoolu ja todgraafikute seos.

KAUBANDUSTURUNDUS

Kaubandusturunduse  olemus ja  ajalugu. Jaekaubandusturunduse  instrumendid.
Kaubandusturunduse juhtimine. Analiiiis ja kavandamine. Turu uurimine, jdlgimine ja
prognoosimine. Turu-uuringu tulemuste hindamine ja rakendamine. Aritiiiibi mdiste ja areng.
Aritiiiibi valiku pShimdtted. Asukoha mdiste ja asukoha valik. Ostu- ja miiligiturud ning
turgude piirid. Konkurents, selle hindamine ja téhtsus. Sortimendipoliitika. spetsialiseerumine
ja diferentseerumine. Sortimendistrateegia ja-taktika. ABC analiiiis. Hinnapoliitika erinevad
vormid. Hinnastrateegia ja — taktika. Noudlus ja hinnakujundus. Hinnakujundamise meetodid.
Optimaalne hind. Hindade alandamine ja miiligikampaaniad. Taunitavad tegevused
hinnakujunduses. Miiiigitoetuspoliitika. Miiligi edendamine ja reklaam. Miiiigi aktiviseerimise
voimalused kaupluses. Teeninduspoliitika. Sihtgruppidele orienteeritud teenused. Klientide
rahulolu ja pikaajaline kliendisuhe.

KAUPLUSE MAJANDUSTEGEVUSE ANALUUS. Miiiigitoo planeerimine. Pika- ja
lithiajaline planeerimine. Miiligiplaani ja —eelarve koostamine. Miiligiaruannete koostamine.
Ostueelarve ja hangete planeerimine. Kaubavarude analiiiis ja optimeerimine. Kaupluse
majandusliku efektiivsuse niitajad. Finantsanaliiiis ja selleks kasutatavad aruanded.
LOGISTIKA

Logistika moiste areng ldbi ajaloo. Logistika tdhtsus tsiviilelus. Logistika pShimdisted.
Hanke-, tootmis- ja jaotuslogistika. Logistilised protsessid ettevottes. Logistilised kulud,
nende sisu. Logistika vdimalused kulutuste vihendamiseks. Logistilise siisteemi olemus.
Logistiliste teenuste ostmine ja allhanked (outsourcing) kui logistika-alane arengusuund.
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Tood ja tegevused logistilises ketis, logistikute tooiilesanded. Kompleksne ja siisteemne
ldhenemine probleemilahendusele. Logistika ja keskkond.

Opiviiljundid:
Oppija teab ja tunneb:

toidukditleja kohustusi

toiduainete tootlemise, sdilitamise ja transpordi ndudeid

korrastus- ja puhastustoode tdhtsust

puhastusvahendite liigitust ja valiku pohimotteid

ohutusnoudeid tervisele ja keskkonnale

enesekontrollisiisteemi

kaubandusseadusandlusest tulenevaid mdisteid ja kehtestatud ndudeid

varalise vastutuse rakendamise pdhimdotteid kaubanduses

teab kiibe kiirendamise ja 1dbimiiiigi suurendamise véimalusi

miiiigit6o efektiivsuse néitajaid

hinna kujundamise meetodeid ja modjureid miitigitulemustele

kaubandusturunduse olemust

miiiigi ja turunduse seoseid

teab pakendikiitlemise ja kaupade ladustamise ndudeid ning logistilisi tegevusi
ettevottes

integreeritud logistika olemust

logistilise siisteemi loomise etappe ning logistilise kontseptsiooni ja strateegia
teoreetilisi aspekte

hanke-, materjali- ja jaotuslogistika omavahelisi pShjus-tagajirg seoseid

tooraine, pooltoodete ja kaupade ratsionaalse ja efektiivse iimberpaigutamise
pohiparameetreid

logistika infrastruktuuri ning transpordilogistikat mdjutavaid faktoreid ja
tarneklausleid.

rakendada enesekontrollisiisteemi ja jargida isikliku hiigieeni ndudeid

jérgida hiigieenindudeid kaupade vastuvéotul, hoidmisel, tootlemisel ja transpordil
kasutada oigeid puhastusvahendeid kasutada kaubandusseadusandlust ja leida sealt
asjakohast teavet probleemi lahendamiseks

lahendada lihtsamaid kaubanduses ettetulevaid probleeme kaubandusseadusandlusest
lahtuvalt

korraldada t6id, mis on seotud varalise vastutusega

kujundada olenevalt ndudlusest kaubasortimenti

jélgida ostjatevoolu ja kaubavarusid

tdita ja koostada miiligiga seotud dokumente

organiseerida ja korraldada miiiigit6od

hinnata miitigitoo efektiivsust

uurida tarbija vajadusi ja ostukditumist

kididelda sissetulevaid kaupu ja erinevaid pakendeid

todd organiseerida kaubandusalaseid seadusakte jdrgides ja turundusalaseid teadmisi
kasutades

analiilisida integreeritud logistika positiivseid ja negatiivseid kiilgi

analiilisida nende mdju logistika pdhieesmirgile

rakendada logistikat dritegevuse praktikas
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Hindamine: hindeline arvestus

Hinnatakse:
¢ kontrolltéod/testid pdhimdistete kohta (30%)
® essee, referaat voi uurimus etteantud teemal (30%)
e praktilised iilesanded/treeningud/harjutused (40%)

2.2.4 Majandusarvestus ja aruandlus

Mabht: 4 6n

Mooduli eesmirk:

Majandusarvestuse ja aruandluse mooduli eesmirk on anda Oppijale teadmised ja oskused
matemaatika rakendusvdimaluste  kasutamiseks majandusnihtuste lahtimdtestamisel
kaubanduskeskkonnas ning kaubalis-rahaliste tehingute arvutamise, vordlemise, teisendamise
ja analiiiisimise oskuse miiligikeskkonnas. Omandada teadmised maksude olemusest,
maksuseaduste rakendamisest, majandusarvestuse ja raamatupidamise pohimdistetest ning
seadusandlikest aktidest, samuti raamatupidamisest kui ettevotte lahutamatust koostisosast,
mis peegeldab ettevotte majandustegevust. Omandada baasteadmised kaubandusstatistika
valdkonnas ja oskuse kasutada statistilisi abivahendeid praktiliste iilesannete lahendamisel.
Nouded mooduli alustamiseks:

Eelnevalt on ldbitud majandusmatemaatika ja statistika majanduse ja ettevotluse aluste
moodulist.

Oppesisu:

KAUBANDUSLIKUD ARVUTUSED. Moétithikute — siisteemid.  Meetermdddustik.
Pikkusiihikud. Pindalaiihikud. Ruumalaiihikud. Massitihikud. Mittesiisteemsed mddtithikud.
Peast arvutamise votted. Summa ja vahe korrutamise omaduste kasutamine arvutamise
lihtsustamiseks. Summa jagumise omadus peastarvutamise lihtsustamiseks. Arvutusreeglid ja
votted majanduslikeks arvutusteks. Kiimnendsiisteem ja kiimnendmurrud. Arvude
timardamine ja ligikaudsed arvutused. Protsentarvutuste pohivotted ja nende rakendamine
kaubanduslikes arvutustes. Kauba hinna kujundamine. Valuutaga seotud arvutused. Valuuta
ostu- ja miiligikurss. Jaehinna kujundamise erinevad pdhimdtted. Kasutatavad
juurdehindlused ja nendega opereerimine. Kédibemaks ja selle arvestamine.
MAJANDUSARVESTUS

Majandusarvestuse ajalugu, mdiste ja liigid. Raamatupidamise seadustest ja juhenditest
tulenevad iilesanded ning nduded arvestuse korraldamiseks ja  ldbiviimiseks.
Raamatupidamise sise-eeskiri. Ettevdtte varad, kohustused, omakapital tulenevalt
bilansikirjetest. ~Ettevotte tulud ja kulud tulenevalt kasumiaruannete Kirjetest.
Majandustehingutest tulenevad muudatuste liigid. Konto mdiste, iilesehitus ja liigid.
Kahekordne kirjendamine ja kontoplaan. Siinteetiline ja analiiiitiline arvestus kontodel.
Majandustehingute arvestamise loogiline ahel. Algdokument, register, raamatupidamise
aastaaruanne, majandusaasta aruanne.

Kaupade arvestus ja aruandlus. Kaubanduses kasutatavate dokumentide liigid. Kaupade
saatedokumendid. Kaupade vastuvotu protseduuri olemus ja vajalikkus. Kaupade koguseline
ja kvaliteediline vastuvdtt ning kontroll. Kaupade kvaliteeti tdendavad dokumendid. Aktide
koostamine. Kaubaaruanne ja selle koostamine. Arvutipohine kaubaaruandlus, dokumentide
vormistamine ja kassaaruanded. Raha kiitlemisele esitatavad nduded. Kaubakahjude
tekkimine ja nende vihendamise voimalused. Materiaalne vastutus. Kaupade inventeerimine.
MAKSUNDUS

Maksusiisteem ja maksukorralduse seadus. Fiiiisilise isiku tulu maksustamine, ettevotlus ja
maksustamine. Tulu kinnipidamine, deklareerimine ja tasumine. Sotsiaalmaks.
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Tootuskindlustus- ja kogumispensionimakse. Uldised ja spetsiaalsed tarbimismaksud.
Omandi maksustamine.

KAUBANDUSSTATISTIKA

Statistika iildised pohimdisted ja kategooriad. Statistika organisatsioon. Kaubandusstatistika
olemus ja modisted. Statistilise uurimistdod korraldamise etapid. Absoluut- ja suhtarvud
(suhtarvude liigid ja kasutamine kaubanduses, suhtarvude leidmine ja hinnangute andmine
nihtustele). Statistilised keskmised, liigid ning rakendusvaldkonnad. Variatsiooninditarvud.
Indeksid (indeksite mdiste ja olemus, liigid, siisteemid ja nende arvutamine).
Nihtustevaheliste seoste uurimine (seose ja mdju mdisted, seoste uurimise meetodid,
funktsionaalsed ja korrelatiivsed seosed).

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
® matemaatika rakendusvdimalusi kaubanduses
pohiiihikuid ja nende teisendamist
peastarvutamise votteid
arvutusreegleid ja votteid majanduslikeks arvutusteks
kehtivaid maksevahendeid
et ettevotte eduka ja seadusjirgse tegutsemise aluseks on korrektne arvestus, aruandlus
ja raamatupidamine
majandusarvestuse olemust, majandusarvestuse liike ja moisteid
majandusarvestuses kasutatavaid raamatupidamise seadusi ja juhendeid
raamatupidamiskohustuse ja hea raamatupidamistava maisteid
majandustehingute dokumenteerimise mdisteid
aruandluse liike, majandusaasta aruannete koostisosi, tdhtaegu ja sisu
bilansi koostamise aluseid, kahekordset kirjendamist
majandusaasta aruande koostamise aluseid
majandusaasta aruande jérgi ettevotte edukuse hindamist
maksude olemust ja vajalikkust, maksusiisteemi ja maksustamise pShiprintsiipe
erinevaid maksude liike
maksumaksja digusi ja kohustusi
maksuseaduste rikkumisel rakendatavaid sanktsioone
maksude juhtimise voimalusi ja pdhimdtteid ettevottes
kaubandusstatistika pShilisi meetodeid
e kaupade arvestust ja aruandlust
oskab:
e iihikuid teisendada
peast arvutada ja protsenti leida
koostada kaubalis-rahaliste viirtuste aruannet
kujundada kaupade miitigihinda
arvutada kidibemaksu
analiiiisida ja arvutada kaubakatet, kiivet, kulusid, rentaablust ja kasumit
kasutada mittestisteemseid mootithikuid
vastu votta ja vilja anda kaupa ja pakendeid
vormistada ja lugeda kassa- ja kaubasaatedokumente ning vormistada kaubaaruannet
inventeerida kaupu
kasutada maksude kohta kiivat seadusandlust
lahendada maksusituatsioone
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¢ koostada raamatupidamise-siseeeskirja

koostada  raamatupidamise  algdokumente  (arve, order) ja  koostada
raamatupidamislikke lausendeid

kanda tehinguid registritesse

teostada kassapdhist raamatupidamist

tdita tuludeklaratsiooni

rakendada kaubandusstatistika pohilisi meetodeid praktiliste iilesannete lahendamisel
kasutada statistilisi abivahendeid jirelduste tegemisel kaubanduse valdkonnas

mdista triikis ilmunud (kaubandus) statistilist informatsiooni

Hindamine: hindeline arvestus

Hinnatakse:
e kontrolltodd pdhimdistete kohta (50%)
e praktilised iilesanded/harjutused (50%)

2.2.5 Organisatsioon ja juhtimine

Maht: 3 6n

Mooduli eesmirk:

Organisatsiooni ja juhtimise mooduli eesmirk on anda Oppijale esmased juhtimisalased
teadmised ja oskused meeskonna moodustamiseks, motiveerimiseks ja juhtimiseks.
Omandada hoiakud, mis aitavad kaasa efektiivsele tegutsemisele praktilises miitigikeskkonnas
ja miiiigimeeskonnas. Omandada teadmised personalialase t66 korraldamisest ja juhtimisest
kaubandusettevottes.

Nouded mooduli alustamiseks:

Eelnevalt on ldbitud pohidpingute moodulitest klienditeeninduse korraldus ja miiligitoo
korraldus.

Oppesisu:

JUHTIMISE ALUSED

Juhtimise olemus. Juhtimisteooriate ajalugu (teadusliku juhtimise koolkond, biirokraatia
koolkond, administratiivse juhtimise koolkond). Organisatsiooni sise- ja véliskeskkond
(mikro- ja makrokeskkond). Planeerimine. Otsustamine. Otsustamise stiilid. Otsustamine
grupis ja selle tehnikad. Organiseerimine. Organisatsioonitiitibid.
ORGANISATSIOONIKAITUMINE

Organisatsiooni olemus ja organisatsioonilise kditumise mdiste. Sotsiaalsiisteem ja
sotsiaalkultuur. Inimese individuaalsed omadused. Motivatsioon ja toorahulolu.
Osalusdemokraatia. Juhi ja liidri kditumine. Isikutevahelised suhted ja konfliktid. Toimetulek
konfliktidega.

Juht ja juhtimistegevus. Juhi pohitegevused. Juhi rollid. Tookohtade kavandamine.
Personalit6d. Autoriteet. Viis voimutiitipi. Erinevad juhtimisstiilid. Eestvedamine. Seitsme
»3“ —i teooria. Kontrollimine ja kontrollimise liigid. Efektiivne kontrollimissiisteem.
Meeskonnat6d. Grupid. Rollid. Normid meeskonnatdds. Meeskondade liigid. Meeskonnato
arengustaadiumid. Meeskonnat6o juhtimine. Motiivide ja stiimulite seosed todprotsessis.
PERSONALIJUHTIMINE

Personalijuhtimise olemus ja areng. Personalijuhtimise valdkonnad ja eesmérk. To6 analiiiis,
eesmirgid, meetodid. Ametikirjelduse ja ametikoha profiili koostamine. Personali
planeerimine ja to6jou litkumine. Personali virbamise olemus ja eesmiérk, meetodid ja allikad.
Organisatsioonisisene  ja  organisatsioonividline  virbamine.  Toopakkumiskuulutus.
Interaktiivne vérbamine. Toolevotuankeedi pohikomponendid, koostamise spetsiifika.
Personali valiku olemus, eesmirk, meetodid. Personali valiku ldbiviimise -etapid.
Intervjueerimine. Personalivaliku eetika. Personali hindamine, eesmérk ja meetodid. Personali
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hiivitamine ja tootasustamine. Personali arendamine, koolitus ja karjddr. Personaliarvestus.
Personalidokumendid ja nende haldus. Personalialase info kogumine, to6tlemine, analiiiis kui
alus strateegilisele juhtimisele. Personaliuuringud.

| Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e mdistab isiku ja rithma kiditumist organisatsioonis;
® tunneb dra oma todvaldkonnas tekkinud probleemsituatsioonid, analiilisib neid ning
tuginedes peamistele juhtimisteooriatele ja —votetele pakub vélja voimalikke
lahendusviise;
rakendab enesejuhtimise ja personalijuhtimise pohimdtteid;
teeb koost6dd ning jérgib meeskonnatdd pohimaotteid;
eristab suhtlemisstiile ja —tasandeid;
¢ on salliv hoiakute ning viirtuste mitmekesisuse suhtes organisatsioonis
oskab:
¢ hinnata suhete tihtsust ja vajalikkust organisatsiooni tegevuse seisukohast
kirjeldada organisatsiooni suhtlemisvorku
analiiiisida inimese ja organisatsiooni suhteid
kirjeldada delegeerimist ja vdimu olemust ning seostada kohustusi ja digusi
kirjeldada personalitoo eesmirke ja valdkondi
analiiiisida miiiigipersonali t60 efektiivsust
kirjeldada motivatsioonitegureid ja hinnata miiiigiassistendi t60 tulemuslikkust

Hindamine: hindeline arvestus

Hinnatakse:
¢ kontrolltood pohimdistete kohta (50%)
e praktilised iilesanded/harjutused (50%).

2.3 PRAKTIKA TOOKESKKONNAS

2.3.1 Teenindus- ja miiiigioskuste praktika

Maht: 9 6n

Eesmirk:

Praktika mooduliga taotletakse, et Oppija omandab &iged kutsealased hoiakud, harjub
tookeskkonnaga ja saab motivatsiooni kutsealaseks tooks valmistumiseks. Anda praktikaga
oppijale voimalus rakendada teoreetilisi teadmisi reaalsetes toosituatsioonides, arendada 1dbi
eneseanaliliisi isikuomadusi ja kutseoskusi, rakendada praktikal saadud teadmisi ja oskusi
kutsealaste dpingute tdhustamiseks, omandada individuaalseid ja meeskonnat6o kogemusi.
Oppija arendab kutsealase tegevuse kiigus sotsiaalseid kompetentse, kuid ka loovust ja
analiilitilisust nii ennast kui ka protsesse analiiiisides. Saab motivatsiooni to6tamiseks valitud
kutsealal ja mdistab t60 turvalisuse ja tdoohutuse téhtsust tookohal, arendab isiksuse omadusi
ja opib kohanema tooelu muutustega. Oppija omandab praktilised oskused toidu- ja
toostuskaupade kditlemiseks, kauba pakenditelt informatsiooni leidmiseks ja tarbijale
selgitamiseks.

Nouded mooduli alustamiseks:

On ldbitud iilddpingute/oskuste moodulid ja kaubadpetuse moodul pdhidpingutest

Oppesisu:

Koosneb kolmest teemast:
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I teema:

Tutvumine ettevotte ja kaupluse iildise tookorraldusega. Omandivorm, missioon,
visioon, pohiviirtused, organisatsioonistruktuur, juriidilise isiku nimi, alliiksuse tdpne
nimetus, asukoht, lahtiolekuaeg, kdive, miiligipind, tootajate arv. Kaupluse iildine
tookorraldus, tooprotsessid ja nende analiiiis.

II teema:

Klientide teenindamine. Erinevate tdokohtade tooks ettevalmistamine. Klientide
teenindamine letis, kassas, infolauas. Kaupade soovitamine ja pakkumine vastavalt
kliendi vajadustele. Kaasnevate kaupade pakkumine.

III teema:

Kaubaoépetusalaste oskuste arendamine. Kaupade sortimendi iilesehitamise
pohimdtted ja kaupluse tuumiksortiment. Kaupade véljapaneku pohimdtted ja kaupade
esitlemise erinevad vormid. Kaupluses kasutatavad tehnoloogilised seadmed, nende
liigid ja tiiiibid (kaalud, killmseadmed, tdste- ja teisaldusmehhanismid, kassasiisteemid
jne). Kaupade peamised hankekanalid ja suuremad koostdopartnerid. Kaupade
tellimise kord. Kaupade hankimise viisid. Enesekontrolli plaan. Meeskonnatoo
viljendumine igapéevatoos.

Opiviiljundid:
Oppija teab ja tunneb:

kaupluse iildist tookorraldust ja tookorralduslikke protsesse

kaupluses miitigilolevaid kaupu ja nende méargistust

kaupade kvaliteedi midramise ndudeid ja sdilitamistingimusi

kaupluse t60s kasutatavaid tehnoloogilisi seadmeid

klientide teenindamise, raha kéitlemise ning inkassatsiooni pShimotteid

analiilisida oma kutsealaseid oskusi ja hinnata praktikale piistitatud eesmirkide alusel
oma todd ja karjaéarivéimalusi

anda hinnanguid oma koostdovdimele

kriitiliselt hinnata oma praktikakogemusi, arvestades piistitatud eesmirke ja
karjééritaotlusi

méidratleda, mil mééral avaldas praktikale moju eelnevate teooriamoodulite 1abimine
kirjeldada praktikaettevdtte organisatsiooni

kaupu miitigiks ette valmistada ja korras hoida oma t66kohta

Hindamine: hindeline arvestus
Hinnatakse:

praktika iilesannete tditmist,
individuaalsete eesméirkide tiditmist,
Opimapi (praktika aruande) sisu,
praktika kaitsmist (seminaril).

Iga teema 10ppedes, teeb Oppija koos ldhijuhendajaga kokkuvdtte praktika toimumise kdigust
ja saadab koolipoolsele juhendajale hinnangu andmiseks Opimapi (praktika aruande) koos
ldhijuhendaja hinnangu ja praktikandi eneseanaliiiisiga.

Iga teema hindamisel vdetakse aluseks:

ettevotte hinnang (osakaal hinde kujunemisel 50%), mille annab ldhijuhendaja -
arvesse vottes praktika sooritamise tulemusi, Opilase kutsealast ettevalmistust,
praktiliste tdooskuste omandamist ja todssesuhtumist
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* Oppija eneseanaliiiis (20%)
¢ koolipoolse juhendaja hinnang (30%) - antakse praktikaaruandes esitatu sisukuse ja
praktikale piistitatud eesméarkide vastavuse alusel.

Opimapi (praktika aruande) kaitsmine koos lihijuhendaja ja koolipoolse juhendajaga toimub
pérast praktika 16ppemist, kus antakse praktikale 1oplik hinnang, mis kujuneb kolme teema
libimise ja Opimapi kaitsmise tulemusena ning kus teemade osakaalud hindamisel on
alljargnevad:

I teema - 20%
I1 teema — 40 %
II1 teema — 40 %

2.3.2 To0- ja miiiigikorralduse praktika
Maht: 8 6n
Praktika eesmirgid:

¢ teenindus- ja miiiigialaste teoreetiliste teadmiste kinnistamine praktikas

¢ teenindus- ja miiligialaste oskuste omandamine tookeskkonnas

¢ teenindus- ja miiiigialaste oskuste rakendamine kutsealaste dpingute tdhustamiseks

Nouded praktika alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud pohidpingutest kaubanduse alused ja pohitegevus ning klienditeenindus.
Praktika sisu:

o [Ettevotte iildtutvastus - Ettevotte pdohiandmed, poOhitegevus, ettevotte
organisatsioonistruktuur. Ettevotte personali iildandmed, personali koosseisu kirjeldus.

e Too- ja palgakorraldus — Tookorralduse iildine kirjeldus. Tookorralduse eesmirk
kaubandusettevottes. Tegevuskavad ja tookorralduse regulatsioon, dokumendihaldus-
ja ringlus. Ettevotte personali koosseisuregister ning sellele vastav ja seaduse poolt
noutav dokumentatsioon. Toolepingud ja nende lisad, tsiviildiguslikud lepingud.
Ettevotte  toOajaarvestuse  regulatsioon (sh  tdooaja arvestuse alused) ja
dokumentatsioon. To60ajakorraldus erinevate ametikohtade Idikes. Alaealiste ja
rasedate tootamine. ToGtamine eritoodel (tervist kahjustav to0 jne). Ettevotte
puhkusearvestuse regulatsioon ja dokumentatsioon. Ettevdtte palgakorralduse
regulatsioon ja dokumentatsioon. Ettevotte tookorraldusest ldhtuv infosiisteem.
Tooalane — ametlik ja mitteametlik suhtlemine.

e Tookeskkond - Tookeskkond ja selle analiiiis. Tookeskkonna kirjeldus.
Tookeskkonna analiiiis — tegevuskavad. Tooohutusjuhendid. Toovahendid ja nende
kasutamine. Tuleohutuse juhendid. Tuletdrjevahendid. Hédaabitelefon. Ohu- ja
keeluhoiatus-, kohustus- vms mirgid. Kaitsevahendid. Evakuatsiooniplaan. Esmaabi.
Esmaabivahendid. Elektriohutuseeskirjad. Tookeskkonnavolinik. Tookeskkonna
spetsialist. ToOotajate sissejuhatav ja esmane instrueerimine. Dokumentatsioon.
Jadtmekditlus.  Saasteallikad. Saastemaksud.  Tookaitsealane  sisekontroll.
Tookeskkonna riskianaliiiis.

e Miiiigikorraldus — Ettevotte miiligitegevuse pohimdtted: tegevusvaldkonna eelised ja
puudused, miiligiprotsess ja selle seos teiste ettevodtte struktuuridega, miiligitdo
keskkond ja noduded sellele. Ettevotte miiiigitodo: miiligiorganisatsioon,
miiligimeeskond. ~ Miiligimeeskonna  vdrbamise  ja  valiku = pShimdtted.
Miiiigivaldkonnad. Miiligieesmidrk ja —strateegiad. Isiklik miiiikk. Ostu- ja
miiligiprotsess ~ ettevottes. Miiligi  planeerimine. Ettevodtte teenindustegevus.
Teeninduspdhimdtted. Teeninduseeskiri ja kutsealased nduded. Teeninduskultuur ja
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selle komponendid. Kaubanduslik pind ja selle jaotus. Kasutatav kaubanduslik
sisustus. Kaubanduslikud seadmed. Kaupade viljapanekul kasutatavad lisaseadmed.
Miiiigitegevuse protsess: kaupade vastuvdtmine (koguseline ja kvaliteediline
vastuvott, sellega kaasnev dokumentatsioon ning kauba vastuvdtul esinevate
lahknevuste késitlemine ja tileskerkinud probleemide lahendamine), saatedokumentide
sisestamine andmebaasi, kaupade miiiik, klientide teenindamine, t66 kassas.

Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
e kaupluse iildist tookorraldust ja tookorralduslikke protsesse
e kaupluses miiiigilolevaid kaupu
e kaupluse t60s kasutatavaid tehnoloogilisi seadmeid
e klientide teenindamist

e korraldada t66d ja organisatsiooni litkmeid juhendada
planeerida todaega ja analiilisida t60- ja miiligikorraldust ettevottes
miitigimeeskonda to6tajaid virvata ja valida
tagada kliendikeskse teeninduse
analiiisida oma kutsealaseid oskusi ja praktikale piistitatud eesmérkide alusel hinnata
oma tood
¢ anda hinnanguid oma koostodvdimele
e kriitiliselt hinnata oma praktikakogemusi, arvestades piistitatud eesméirke ja
karjééritaotlusi
e miiratleda, mil mééral avaldas praktikale moju eelnevate teooriamoodulite 1abimine
e kirjeldada praktikaettevotte organisatsiooni
Hindamine: hindeline arvestus
Hinnatakse:
e praktika iilesannete tditmist,
¢ individuaalsete eesmirkide tditmist,
e praktika aruannet,
e praktika kaitsmist (seminaril).

2.3.3 Majandusarvestuse praktika

Mabht: 4 6n
Praktika eesméirk on moista majandusarvestust sh raamatupidamist, kui siisteemi ja ettevotte
lahutamatut koostisosa. Saada teadmine ja oskus vormistada kaubanduses kasutatavaid
algdokumente, koonddokumente ja nende seosest raamatupidamise aastaaruandega. Praktika
kdigus Opib Oppija dokumenteerima, modtma ja hindama kaubaga toimuvaid
tehinguid/liikumisi (arvelevott, praagi arvestus jm, allahindlus, riknemine, puudujiigi
arvestus, kuluks kandmine/miiiigikulu arvestus — nii sularaha- kui krediitmiiiigi korral) ning
pidama arvestust kauba liitkumise kohta laos/kaupluses.
Nouded praktika alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud majandusarvestuse ja aruandluse moodul
Praktika sisu:
¢ Tutvumine raamatupidamise sise-eeskirjaga —kontoplaan, algdokument, kasutatav
raamatupidamisprogramm — pohilised registrid, aruanded - vormid, sisu,
esitamistihtajad. Seos kaupluse/lao varude liikumise ja raamatupidamisarvestuse
vahel. Raamatupidamise aastaaruanne, majandusaasta aruanne — bilanss sh rdhk
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varudele, kasumiaruanne - skeem, kaubakulu kajastamine ja korrigeerimine,
rahavoogude aruanne — rohk pdhitegevuse rahavoole. Ettevotte sisene aruandlus -
kaubanduse spetsiifilised aruanded (ettevottesisesed, -vilised).

e Kaupluse/lao jooksev dokumentatsioon, arvestus ja aruandlus — materiaalne
vastutus. Kauba vastuvott, kontrollimine, dokumentide registreerimine, tekkinud
hilvete arvestamine, miiligihinna méédramine ja arvutamine, kaupade allahindlus sh
hinnasoodustused, kampaaniahinnad, kaupade mahakandmine, kuluks kandmine,
miitigikulu arvestus (perioodiline vdi jooksev siisteem) nii sularaha- kui krediitmiitigi
korral. Arvete kontrollimine (vastavus nouetele, matemaatiline, loogiline) ja
koostamine. Protsesside kirjeldus ja dokumenteerimine, inventeerimine —
dokumentatsioon ja kontroll, hilbed. Kaupluse/lao aruandlus. Kidibemaksu moju.
Umardamine, tipsusaste — erinevate tehingute korral. Taara arvestus.

e Sularaha arvelevott ja liikumine koos dokumenteerimisega ja aruandlus.
Kaardimaksete arvestus sh ettevotte kulu. Kas firmal on soetatud digus méngida
kaupluses/laos muusikat vdi muud analoogset — mida see kaasa toob, seos
raamatupidamise aruannetega?

e Toimingute ja protsesside seos raamatupidamisesise eeskirjaga. Tarkvara
kasutamine.

NB! Oppija omapoolsed tihelepanekud, mis sobivad antud valdkonda, niiteks hinnangud
erinevatele protsessidele: tuua vilja tugevused, ndrkused, puudused, teha ettepanekuid.
Eneseanaliiiis — hinnang ettevalmistusele: teoreetilise ja praktilise ettevalmistuse tase
praktika sooritamiseks (tugevad ja ndrgad kiiljed); hinnang toimetulekule: praktika kdigus
sooritatud toode ja tegevustega toimetuleku analiiiis, hinnang uutele teadmistele ja oskustele,
mida uut ja huvitavat kogesid ja Sppisid praktika ajal, enesetunne jne.

Praktikant peab oma igapdevase tegevuse kohta praktikapdevikut. Koostab
praktikaaruande punktides 1...3 toodud valdkondades (dppija kirjeldab aruandes, kuidas
toimub...).Aruande vormistamine toimub Liine-Viru Rakenduskodrgkooli kirjalike tdode
vormistamise juhendi jirgi.

Opiviljundid
Oppija teab ja tunneb:

® majandusarvestust kui siisteemi

® raamatupidamisarvestuse olemust
oskab:

¢ lugeda ja mdistab raamatupidamise aastaaruannet
kasutada raamatupidamise sise-eeskirja
vormistada sularaha litkumisega seotud algdokumente
rakendada varude arvestamise votteid ja meetodeid
vormistada algdokumente, registreid, aruandeid
kasutada lao/kaupluse tarkvara, sisestada tehinguid, lugeda ja mdista aruandeid
vormistada inventuuriga seotud dokumente

2.3.4 Praktika korraldus

Praktikale suunamine
Praktikale suunamine toimub vastavalt dppet6o graafikule.
Praktikale suunamisel kisitletakse jirgmisi teemasid:

e praktika iildeesmirgid;

® Oppija individuaalsed praktika eesmirgid ja tilesanded;
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e praktika dokumentatsioon;
e praktika hindamise kriteeriumid;
e praktika IGpuseminari sisu ja aeg.

Praktika dokumendid
e praktikaleping;
¢ lihijuhendaja tdidetav hinnanguleht;
e praktikapdevik;
e praktika aruanne.

Praktika tookeskkonnas
Vastavalt praktika iildeesmérkidele ja Oppija individuaalsetele eesmérkidele toimub praktiline
t00 kaubandusettevottes.

Praktikat juhendavad ettevotte poolt médratud ldhijuhendaja praktikaettevottes ja kooli poolt
midratud ndustav ja praktikat koordineeriv juhendaja.

Praktika lopuseminar ja Iopphinnang
Lopuseminar toimub koolipoolse juhendaja juhtimisel praktikatsiikli 10pus ja seisneb
alljdrgnevas:
e praktika iilesannete tditmise analiiiis,
¢ individuaalsete eesmirkide tditmise aruanne,
e praktikandi eneseanaliiiis,
¢ Idpphinnang, mis antakse koolipoolse juhendaja poolt.
Praktika 16puseminaril osalemine on dppijale kohustuslik.

2.3.5 Praktika eest vastutavate isikute kohustused

Oppija kohustused
Oppija teostab praktikat lihtuvalt praktika iildeesmirkidest ja individuaalsetest &ppe-
eesmirkidest. Oppija:
e piistitab koos juhendajaga ldhtuvalt praktika iildeesmérkidest individuaalsed praktika
eesmirgid;
e teostab praktika ldbimiseks ettenéhtud iilesanded, saades nende tditmiseks nduandeid
praktika koolipoolselt juhendajalt ja 1dhijuhendajalt;
e analiiiisib praktika aruandes kirjalikult praktika eesmirkide tditmist ja enesearengut,
hindab praktikakeskkonda, tdidab praktikale seatud iilesanded.

Lihijuhendaja kohustused

Lihijuhendaja on praktikaettevotte poolt midratud praktika juhendamise ettevalmistuse
saanud spetsialist. Praktika juhendaja on Oppijale Opetaja, juhendaja ja tugiisik praktika
sooritamise ajal.

Praktika juhendaja:

e tutvub praktika dokumentidega, sh praktika iildeesmérkide ja Oppija individuaalsete
praktikaecesmérkidega ning koostdds Oppijaga leiab vdimalikud lahendused
eesmirkide saavutamiseks;

® annab Oppijale teadmisi ja pidevalt arendavat tagasisidet tema tegevuse kohta praktika
ajal;

e Opetab praktilisi toovotteid, siivendab dppija oskusi;
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¢ informeerib jooksvalt praktika koolipoolset juhendajat praktika kulgemisest ja
tekkinud probleemidest;

e tdidab praktika sooritamise hinnangulehe, mis on arvestuslik ja mida arvestatakse koos
koolipoolse juhendaja hinnangu, dppija kirjalikku eneseanaliiiisi ja ettendhtud kirjalike
toode teostamisega praktika I6pphinnangu andmisel.

Koolipoolse juhendaja kohustused
Koolipoolne praktika juhendaja aitab Oppijal planeerida praktika individuaalsed eesmérgid
ning on dppijale nduandjaks praktika eesmirkide saavutamisel.
Koolipoolne juhendaja:
® viib ldbi praktikale saatmise seminari;
juhendab ja ndustab praktika viltel teostavate kirjalike t6dde tegemist;
kiilastab dppijat vajadusel praktikaettevottes voi votab iihendust telefoni/e-posti teel;
teeb koost6od ldhijuhendajaga;
osaleb praktika Idpuseminaril;
annab praktika sooritamisele omapoolse hinnangu.

2.4 KURSUSETOO

Maht: 3 6n

Eesmirk:

Toetada akadeemilise teksti kirjutamise ja rakendusuuringu kavandamise oskuse kujunemist
valitud  kaubandusvaldkonna  aktuaalsel  teemal, kinnistades seeldibi  Oppija
kaubandusvaldkonna teadmisi ning luues eeldused empiirilise uurimuse lébiviimiseks.
Nouded valikaine alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

Oppija viib valitud kaubandusvaldkonna aktuaalsel teemal ja tulenevalt uurimisprobleemist
lébi kirjanduse teoreetilise analiiiisi. Probleemi késitlemiseks valib kohase metoodika ja esitab
uurimisprobleemi  omapoolse kisitluse ning loob kriteeriumid ja pakub vilja
uurimiskiisimused empiirilise uurimuse ldbiviimiseks.

Opiviljundid:

Oppija teab ja tunneb:

¢ rakendusuuringu kavandamise ja akadeemilise teksti koostamise ndudeid.

e kuidas piistitada kaubandusvaldkonna uurimisprobleem, valida selle kisitlemiseks
kohane metoodika, esitada teiste autorite poolt avaldatud teoreetilised seisukohad ning
analiiiisida neid

oskab:

e csitada uurimisprobleemi omapoolse teoreetilise késitluse ja pakkuda vilja

uurimiskiisimused edaspidise uurimuse (ndit 10putdo) 1dbiviimiseks.

2.5 VALIKAINED

ETTEVOTTE INFOSUSTEEMID

Maht: 1 6n

Eesmirk:

Ettevotte infosiisteemide aine Opetamisega anda Oppijale teadmised infotdotlusprotsessidest
ettevottes sealhulgas erinevatest I'T lahendustest.

Nouded valikaine alustamiseks:
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Puuduvad

Oppesisu:

Infotehnoloogia pohimdisted. Tarkvara liigid. Tarkvara Oiguskaitse. IT areng Eestis ja
maailmas. Interneti kasutamine, -teenused. E-dri lahendused: pohimdisted, mudelid.
E-strateegia Eestis. IT roll ettevottes. IT ja dristrateegia. Ettevotte infosiisteemi mdiste.
Infosiisteemi olulisemad komponendid. Majandustarkvara. CRM (Customer Relationship
Management kliendihaldussiisteemid). Ulevaade miiiigisiisteemidest.

Opiviljundid
Oppija teab ja tunneb:
¢ infotehnoloogia pdohimdisteid ja arengusuundi
e tarkvara liike ja kasutusvdimalusi
® interneti kasutamisvdimalusi ja pohilisi teenuseid
¢ infosiisteemi olulisemaid komponente ja mdistab IT rolli ettevottes

ERIALANE SOOME KEELE OPE

Maht: 1 6n

Eesmirk:

Kinnistada pdohilisi soome keele struktuure teksti mdistmise eesmdirgil ja tutvustada erialast
terminoloogiat.

Nouded valikaine alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

Kursuse kédigus tootatakse 1dbi valik erialaga seotud dppematerjale ning vajadusel korratakse
teksti mdistmiseks olulisi keelestruktuure. Opitakse vahet tegema ametliku ja vaba registri
keelenditel. Arendatakse koiki keele osaoskusi (lugemine, kuulamine, rddkimine,
kirjutamine). Tutvutakse kultuuride eripirasustega.

Opiviljundid

Oppija saab aru:
e pohilisest infost tuttaval erialaga seotud teemal
e tekstidest, mis koosnevad tema to6ga seotud sonadest
e kultuuridevahelisest erinevusest

e vestelda tuttaval voi talle olulisel teemal
e liihidalt pdhjendada ja selgitada oma seisukohti
e koostada lihtsat seostatud teksti tuttaval teemal

ERIALANE INGLISE/SAKSA KEELE OPE II

Maht: 1 6n

Eesmirk:

Kinnistada pohilisi inglise/saksa keele struktuure teksti mdistmise eesmirgil ja tutvustada
erialast terminoloogiat.

Nouded valikaine alustamiseks:

Puuduvad

Oppesisu:

Kursuse kiigus tootatakse 1dbi valik erialaga seotud dppematerjale ning vajadusel korratakse
teksti mdistmiseks olulisi keelestruktuure. Opitakse vahet tegema ametliku ja vaba registri
keelenditel. Arendatakse koiki keele osaoskusi (lugemine, kuulamine, rddkimine,
kirjutamine). Tutvutakse kultuuride eriparasustega.
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Opiviljundid
Oppija saab aru:
e pohilisest infost tuttaval erialaga seotud teemal
e tekstidest, mis koosnevad tema t6dga seotud sdnadest
e kultuuridevahelisest erinevusest
oskab:
e vestelda tuttaval voi talle olulisel teemal
e lithidalt pdhjendada ja selgitada oma seisukohti
® koostada lihtsat seostatud teksti tuttaval teemal

VENE KEELE ALGOPE
Maht: 1 6n
Eesmirk:
Vene keele algdppe Opetamisega taotletakse, et Oppija omandab vene keele alased teadmised
suhtlemiseks tavasuhtlustasandil, omandab lugemisvilumuse, mdistab ja oskab kasutada
sOnaraamatut.
Nouded valikaine alustamiseks:
Puuduvad
Oppesisu:
Igapdevaviisakus. Enesetutvustus. Isikukohase informatsiooni kiisimine ja andmine.
Inimesed, nende kirjeldamine. Vilimus. Isiklikud suhted. Elulugu. Kodu ja perekond.
Meeldimised ja mittemeeldimised. Harjumused. Telefoni kasutamine. S0k, jook.
Poeskédimine. Teekiisimine ja teejuhatamine. Maailm. Ilm. Kliima. Toit. Rdivad. Kiilaliste
vastuvott kodus. Voorastega tutvumine. Sport. Instruktsioonid ja nduanded. Hotellid ja
iihistransport. Haridussiisteem. Majandus. Aritegevus. Restoran. Pank. Reisimine. Kiilaliste
vastuvott firmas. Teenindus.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

¢ lihtsamat venekeelset olme- eriala- ja pdevateemast sonavara
oskab:

¢ suhelda lihtsamatel olme- eriala- ja pdevateemadel vene keeles

e suhelda klientidega vene keeles

e suhelda telefoniga vene keeles

MUUGISUHTLEMINE
Maht: 1 6n
Eesmirk:
Miiiigisuhtlemise Opetamisega taotletakse, et Oppija omandab teadmised miiligialasest
suhtlemisest ja omandab praktilised oskused klientide teenindamisel.
Nouded valikaine alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud iildopingute kommunikatsiooni moodulist suhtlemisdpetus.
Oppesisu:
Kontakti loomine kliendiga. Kliendi vajaduste drakuulamine. Kliendi vajaduste rahuldamine.
Kauba pakkumine. Kliendi vastuvididete kisitlemine. Lisamiiligi teostamine. Kontakti
Idpetamine.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:
¢ miiiigisuhtlemise votteid
e kauba pakkumise viise
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oskab:
e kliendi vajadusi dra kuulata
e pakkuda kliendi vajadustele vastavat kaupa
e kisitleda kliendi vastuvditeid
e teostada lisamiiiiki

PAKKIMISOPETUS
Maht: 1 6n
Eesmirk:
Pakkimisdpetuse dpetamisega taotletakse, et Gppija omandab teadmised pakendi vajalikkusest
ja erinevatest pakendi liikidest. Oppija omandab praktilised oskused pakkimistehnikate
kasutamisel, kaupade pakendamisel, sealhulgas ilupakendi valmistamisel ning oskuse klienti
pakendi valikul ndustada.
Nouded valikaine alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud pdhidpingutest kaubanduse alused.
Oppesisu
[lu- ja tarbepakendi mdiste. Ilupakendi areng 1dbi aegade. Ilupakendi vajalikkus. Kliendi
ndustamine ilupakendi valikul. Pakkimiseks vajalikud to6vahendid ja nende kasutamine.
Virvivalikud, proportsioonid pakkide valmistamisel. Pakkepaberite liigid. Pakkimistehnikad.
Erinevad seosed ja seosnoorid, furnituurid. Erikujuliste pakkide valmistamine.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

e erinevaid pakkematerjale

¢ erinevaid pakkimistehnikaid
oskab:

e valida ja kasutada erinevaid materjale

e kasutada erinevaid pakkimistehnikaid

e valmistada erinevaid pakendeid

¢ ndustada kliente ilupakendi valikul

KAUBANDUSLIKUD SEADMED
Maht: 1 6n
Eesmirk:
Kaubanduslike seadmete dpetamisega taotletakse, et dppija omandab teadmised kaubanduses
kasutatavatest seadmetest ja toovahenditest, arvutikassa toGtamise pdhimdtetest ning oskab
kaubanduses kasutatavaid seadmeid oma igapidevatoos rakendada.
Nouded valikaine alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud kaubanduse aluste ja pohitegevuste moodul
Oppesisu:
Kaubanduslik inventar, selle kasutamine ja hooldus. Tdste-transpordiseadmed, kiilmseadmed
ja kuumtootlemisseadmed, nende ohutu kasutamine. Kaupade markeerimine. Kaalud, liigitus,
kasutamine ja hooldus. Kassaaparaadid, nende kasutamine ja igapdevahooldus.
Kassaprogrammid. Kassapidaja tookoha korraldus. Ostjaga arvlemise kord ja votted.
Kaardimaksed ja maksmise kord. Igapdevane rahatulem.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

¢ kiilm- ja kuumtdotlemisseadmeid

e erinevaid kaalusid

® tOste- ja transpordiseadmeid

e kaasaegseid kassa- ja miiligisiisteeme
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e kassaaparaate ja nende todoperatsioone
oskab:

e kisitseda erinevaid seadmeid ja inventari
e kisitseda erinevaid kaalumehhanisme

e korraldada oma t66kohta kassas

e tootada ja arveldada kassas

KAUBANDUSUURINGUD
Maht: 1 6n
Eesmirk:
Kaubandusuuringute aine eesmirk on anda teadmisi kaubanduse valdkonna uuringutest,
liikidest, valdkondadest, samuti metoodikatest ja nende rakendusvdimalustest.
Nouded mooduli alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud iildidpingutest majanduse ja ettevotluse aluste moodul
Oppesisu:
Kaubandusuuringu olemus. Uuringu probleemid. Eemérkide, iilesannete ning hiipoteeside
piistitamine. Kaubandusuuringu liigid. Metoodikad ja nende rakendamine. Uuringu etapid ja
ldabiviimine. Uuringu tulemuste analiiiisimine. Uuringu esitamine ja rakendusvaldkonnad.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

¢ kaubandusuuringute eripdrasid, liike ja valdkondi

e kuidas piistitada erinevat liiki uuringutele eesmirgid, hiipoteesid, samuti

uurimisiilesanded ja —kiisimused

e rakendada vastavalt uuringu probleemile ja eesmirkidele sobivat metoodikat

e libi viia rakendusuuringu ldhtuvalt probleemist ja oma huvi valdkonnast

e analiiiisida, teha jireldusi ja ettepanekuid nii kvalitatiivse kui kvantitatiivsete
uuringute puhul

TARBIJAKAITUMINE JA TURUNDUSUURINGUD

Maht: 1 6n

Eesmirk:

Tarbijakditumise ja turundusuuringute aine eesmirk on anda teadmisi tarbijakditumise
psithholoogilistest, sotsiaalsetest ja muudest mdjuteguritest, ostuotsustusprotsessi etappidest
ja tarbija modjutamise ning veenmise vdimalustest, samuti aga oskused turu
segmenteerimiseks ning turundusuuringu lébiviimiseks.

Nouded mooduli alustamiseks:

Eelnevalt on ldbitud iildidpingutest majanduse ja ettevotluse aluste moodul

Oppesisu:

Tarbijakditumise olemus ja mdjurid. Tarbija soovid ja vajadused. Tarbija ostukiditumise
teemadega seotud peamised mdisted. Tarbeturg, Tarbija versus klient. Lopptarbija. Sihturg ja
sihttarbija. Tarbijatiilip. Tarbija liigid. Tarbija ostukditumine. Tarbija ja ostja rollid, tiilibid ja
otsustused. Tarbija rollid ostuprotsessis osalemisel. Ostukiditumine ja ostuobjekt. Tarbija kolm
tiitipi. Info ja promotsioon kui ostukditumise mdjurid. Ostukéitumise olukorrad. P&hjalik,
harjumuslik- ja pealiskaudne otsustamine. Tarbija ostuotsustusprotsess. Kéaitumuslikest ja
hoiakutest tulenevad mdjurid ostuotsustusprotsessis: probleemi teadvustamine; inimeste
esmased ja korgemaastme vajadused; emotsionaalsed motiivid ja ratsionaalsed motiivid;
informatsiooni otsimine; infoallikad; tarbija valiku kriteeriumid (hind marginimi, kvaliteet,
toote omadused, vilimus); ostu otsustamine; otsustamise kriteeriumid. tarbija rahulolu,
ostujiargne hinnang; positiivsed ja negatiivsed kogemused. Turundusuuringu ja turu-uuringu
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erinevused. Turundusuuringud ja -liigid (toote, hinna, turu- ja promotsiooniuuringud):
uuringute ja turundusuuringute mdiste, olemus, erisused, uurimisobjekt; uuringu eesmirgi
piisistus ja metoodika valik; valim ja selle middramine; erinevate meetodite (vaatlus, kiisitlus,
eksperiment) kasutamine ja uuringu ldbiviimine turundusuuringutena; uuringu analiilisimise ja
esitamise meetodid; turundusuuringute tulemuste rakendusvéimalused.
Opiviljundid:
Oppija teab ja tunneb:

e tarbija hoiakuid ja kditumist mojutavaid tegureid

e tarbija rolle, ostustiile ning kédibe mahtu mdjutavaid tegureid

e tarbija ostuotsustusprotsessi etappe.

¢ turundusuuringu olemust ja selle ldbiviimise etappe

e cristada tarbijate erinevaid rolle otsustusprotsessis.
kirjeldada tarbijakéitumist mdjutavaid tegureid
selgitada teemaga seotud mdisteid ja pShimdtteid.
segmenteerida tarbeturgu ja 14bi viia turundusuuringuid.

KARJAARI PLANEERIMINE
Maht: 1 6n
Eesmirk:
Karjdari planeerimise Opetamisega taotletakse, et Oppija omandab teadmised karjdiri
planeerimise vajalikkusest ja praktilised oskused karjdéri teadlikuks planeerimiseks ja
juhtimiseks organisatsioonis.
Nouded mooduli alustamiseks:
Eelnevalt on ldbitud pShidpingutest organisatsiooni ja juhtimise moodul.
Oppesisu:
Karjiéri planeerimise mdiste ja olemus, eesmérgid. Karjéiri teooriate areng. Hollandi, Dawis-
Lofquisti, Superi, Krumbolitzi teooria. Karjédiri planeerimine ja juhtimine. Karjdéri juhtimise
rollid. Karjdéri valik ja mudelid. Karjdéri orientatsioonid. Karjdéri etapid ja platoo. Karjdiri
arendamise programmid. Karjidirindustamine. Karjdériplaani koostamine.
Opiviljundid
Oppija teab ja tunneb:

e Kkarjddriteooriate pohiseisukohti

e karjddriga seotud mdisteid ja mudeleid

e Kkarjddriplaani koostamise voimalusi
oskab:

¢ rakendada karjddriteooriate pShiseisukohti praktikas

e koostada karjdériplaani

MEESKONNATOO

Maht: 1 6n

Eesmirk:

Meeskonnatod aine eesmidrk on anda Oppijale teadmised ja oskused meeskonnatoo
rakendamise vOimalustest ettevotetes ning arendada osalejate koostookompetentsi, iihtlasi
toetada Oppijates valmisolekut meeskonnat6o kidivitamiseks ning meeskonnatoos osalemiseks.
Nouded mooduli alustamiseks:

Eelnevalt on ldbitud pShidpingutest organisatsiooni ja juhtimise moodul.

Oppesisu:

Meeskonnatodga seotud pdhimdisted. Grupi ja meeskonna tunnused. Eduka koost6o eeldused
ja takistused meeskonnas. Koostoo-alane kompetentsus. Meeskondade arengu iildpdhimotted.
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Meeskonna efektiivsus ja emotsionaalne intelligentsus. Koosto6 kujunemine meeskonnas.
Takistused meeskonna arengul ja véimalused koostod arendamiseks. Rollid meeskonnas.
Produktiivsed ja vihem produktiivsed rollid grupis. Probleemide ennetamine ja lahendamine
meeskonnas. Konfliktide lahendamine meeskonnas. Meeskonna juhi tegevused meeskonna
toimimisel.
Opiviljundid
Oppija teab ja tunneb:
¢ meeskonna toimimise podhialuseid ning saab aru meeskonnatéo kasutamise
ndidustustest organisatsioonis
e meeskonnatod kavandamise ja kdivitamise pohimotteid ning meeskonnajuhi tegevusi
nendes
¢  koost6d kujunemise pShimdotteid ning arvestab neid meeskonna kujundamisel
e konfliktide lahendamise meetodeid ning kasutab neid meeskonnat6os
e korraldab meeskonnatodd ning suunab vajadusel enda ja teiste meeskonnaliikmete
kéditumist
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LISA. OPPEJOUD JA OPPEJOUDUDE KVALIFIKATSIOON

Nr | Oppeained ON Oppejoud Haridustase Magistrikraad voi vastav Tdiendkoolitus Erialane Pohikohaga voi
Lopetatud Sppeasutus kvalifikatsioon toostaaz lepinguga
I ULDOSKUSED/TEADMISED
Sissejuhatus 2,0
kaubandusvaldkonna
opingutesse
Sissejuhatus dpingutesse 1,0 Heve Kirikal Korgem TRU 1978 TLU 2006 Erinevad 12 aastat P
Kaubandusokonoomika Sotsiaalteaduste magister juhtimiskoolitused
MA
Uurimisto6 metoodika 1,0 Airi Mitendorf Korgem 2002 TU 2004 MSW Sotsiaalministeerium, 6 aastat P
Lidédne-Virumaa sotsiaaltod magister TA jt koolitused
Kutsekorgkool sotsiaaltto
Majanduse ja ettevétluse alused
Mikrodkonoomika 1,0 Diana Tandru Korgem. Lidne-Virumaa International University Saksa keele kursus 4 aastat P
Kutsekdgkool 2001 Audentes 2008 vilismaalastele.
Tallinna Majanduskool Oigusteaduste magister Kiirlugemiskool.
2005 Oppimine ja dpetamine
korgkoolis.
Makrodkonoomika 1,0 Diana Tandru Korgem. Liddne-Virumaa International University Saksa keele kursus 4 aastat P
Kutsekdgkool 2001 Audentes 2008 vilismaalastele.
Tallinna Majanduskool Oigusteaduste magister Kiirlugemiskool.
2005 Oppimine ja petamine
korgkoolis.
Ettevotluse alused 1,0 Eva Vahtramie Korgem TPU 2004 SA Innove, EBS 12 aastat P
EBS 2000 Organisatsiooni- juhtimiskoolituse
rahvusvaheline kiditumise magister MA Keskus jt koolitused
drijuhtimine
Turunduse alused 1,0 Eva Vahtramie Korgem TPU 2004 SA Innove, EBS 12 aastat P
EBS 2000 Organisatsiooni- juhtimiskoolituse
rahvusvaheline kiditumise magister MA Keskus jt koolitused
drijuhtimine
Oiguse alused ja t668igus 1,0 Laivi Annus-Anijérv Korgem Akadeemia Nord Koolipedagoogika, 3 aastat P
I Studium 2004 magistriope oppekavade arendus,
oigusalased koolitused
jm
Majandusmatemaatika ja 1,0 Ester Vallas Korgem Vastav kvalifikatsioon MathCadi koolitus. 40 aastat P
statistika TPedI 1977 EAP erialased
koolitused.

Pedagoogilised




koolitused

Tookeskkonnaohutuse alused 1,0
Tootervishoid ja toGohutus. 1,0 Reino Veielainen Korgem Vastav TPU 2000 filosoofia 35 aastat
Toohiigieen TRU 1985, kvalifikatsioon opetaja
ajalugu TU Karaire 2001
Astangu RK tuutordpe
Marje Muusikus Korgem Vastav kvalifikatsioon Terviseinspektsiooni 15 aastat
EPA 1991, erinevad koolitused
Insener-tehnoloog
Kommunikatsiooni alused 5,0
Suhtlusdpetus 1,0 Kaja Altermann Korgem Vastav Suhtlemistreenerite 32 aastat
TPedI 1976 kvalifikatsioon viljadpe Self II, Tartu;
Koolieelne ped. ja Kaasajastatud Sppe-
psiithholoogia meetodid — Merlecons
ja CoOU
Erialane eesti keele ope 1,0 Anne Reinsoo Korgem. Vastav Inglise keele Gpetaja 23 aastat
TU 1985 kvalifikatsioon Uuenduspedagoogika
Eesti keele ja kirjanduse jt koolitused
Opetaja
Asjaajamine 1,0 Katrin Pajunurm Korgem Tallinna Tehnikaiilikooli Oppimine ja petamine | 17 aastat
Tallinna Tehnikaiilikool magistridpe korgkoolis
2001 haldusjuhtimine Asjaajamine
Arvutidpetus 2,0 Merje Vaide Korgem TPU 2005 MA Juhtimise Kdrgem 21 aastat
TPI 1989 Informaatika Gpetaja- Kool pedagoogika;
majandusinsener infojuht BCS Koolitus, e-
koolitus jt IT alased
koolitused
Erialane inglise/saksa keele 6pe | 2,0
Erialane inglise/saksa keele dpe 2,0 Sirje Jakobson Korgem TU 2006 MA USA Suveinstituut, 32 aasta
TU 1976, Koolikorralduse magister Rootsi Kuningriik:
inglise filoloogia Euroopa Keelemapp
tasemed
Epp Kiik Korgem. Korgharidus Pedagoogika ja 15 aastat
TLU 2007 psiihholoogia kursus.
Kutsepedagoogika TdiendSpped saksa
keeles.
Erinevad e-kursused
Erialane vene keele dpe 2,0
Erialane vene keele ope 2,0 Sirje TSirkina TLU 2003, TLU 2006, MA, Pedagoogilised 10 aasat
Pohikooli vene keele ja Pedagoogiline ndustamine | tdiendkoolitused,
kirjanduse Opetaja ndustamiskoolitused
Klienditeeninduse alused 2,0
Klienditeenindus ja teenindaja 1,0 Anu Leuska Korgem, TU 1999 TLU 2006, Psiihholoogia ja 10 aastat




kutse-eetika Ravi ja tervishoid, Psiihholoogia pedagoogilised
koolipsiihholoog kutsemagister tdiendkoolitused
Teeeninduspsiihholoogia 1,0 Anu Leuska Korgem, TU 1999 TLU 2006, Psiihholoogia ja 10 aastat
Ravi ja tervishoid, Psiihholoogia pedagoogilised
koolipsiithholoog kutsemagister tdiendkoolitused
Miiiigitoo alused
Kaubanduse alused ja Heve Kirikal Korgem TRU 1978 TLU 2006 Erinevad 12 aastat
kaubandusettevotte pohitegevused Kaubandusokonoomika Sotsiaalteaduste magister juhtimiskoolitused
MA
I POHIOSKUSED/TEADMISED
Kaubadpetus 10,0
Toidukaubadpetus 5,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat
Léadne-Virumaa jt koolitused
Kutsekorgkool
kaubandusdkonoomika
Toostuskaubadpetus 5,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat
Léadne-Virumaa jt koolitused
Kutsekorgkool
kaubandustkonoomika
Klienditeeninduse korraldus 4,0
Klienditeenindus 2,0 Heli Freienthal Korgem Vastav kvalifikatsioon Arvuti koolis. 3 aastat
TPU 1993 Majandusinfo
fiitisika toodtlemine.
E-kursused
Konfliktide juhtimine
jt psithholoogia
koolitused
Arieetika 1,0 Diana Tandru Korgem. Lidne-Virumaa International University Saksa keele kursus 4 aastat
Kutsekdgkool 2001 Audentes 2008 vilismaalastele.
Tallinna Majanduskool Oigusteaduste magister Kiirlugemiskool.
2005 Oppimine ja petamine
korgkoolis.
Miiiik ja miitigitehnikad 1,0 Mait Jaanson Korgem Korgharidus Baltikumi kaubandus, 13 aastat
Eteld-Karjalan TU magistriope Ettevotete
Ammattikorkeakoulu 1998 rahvusvahelistumine jt
tradenomi koolitused
Miiiigit6o korraldus 7.0
Puhtuse- ja hiigieeniope 1,0 Marje Muusikus Korgem Vastav kvalifikatsioon Terviseinspektsiooni 15 aastat
EPA 1991, erinevad koolitused
Insener-tehnoloog
Kaubandusseadusandlus 1,0 Heve Kirikal Korgem TRU 1978 TLU 2006 Erinevad 12 aastat
Kaubandusokonoomika Sotsiaalteaduste magister juhtimiskoolitused

MA




Kaupluse miiiigitoo korraldamine | 2,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat
Léadne-Virumaa jt koolitused
Kutsekorgkool
kaubandusokonoomika
Kaubandusturundus 1,0 Mait Jaanson Korgem Korgharidus Baltikumi kaubandus, 13 aastat
Eteld-Karjalan TU magistriope Ettevotete
Ammattikorgeakoulu 1998 rahvusvahelistumine jt
tradenomi koolitused
Kaupluse majandustegevuse 1.0 Raili Kuusik Korgem TLU 2009 MA SELF koolitused, 3 aastat
analiitis TTU 2004 MAAR koostamine
raamatupidamine
Logistika 1,0 Diana Tandru Korgem. Lidne-Virumaa International University Saksa keele kursus 4 aastat
Kutsekdgkool 2001 Audentes 2008 vilismaalastele.
Tallinna Majanduskool Oigusteaduste magister Kiirlugemiskool.
2005 Oppimine ja dpetamine
korgkoolis.
Majandusarvestus ja aruandlus | 5
Maksundus 1.0 Kaidi Kallaste Korgem TTU 2004 MBA SA Innove, Aripieva 8 aastat
Tallinna Kdrgem Arikorralduse magister Kirjastus, IBFD
Majanduskool 2002 TTU doktorantuur International Tax
rahvusvaheline majandus Academy, Eesti
ja édrijuhtimine Raamatupidajate Kogu
jt koolitused
Majandusarvestus 2.0 Siiri Luts Korgem TPU 2003 MA Eesti Raamatupidajate | 29 aastat
EPA 1984 Pedagoogika magister Kogu 6ppepédevad
okonomist-raamatu- jt
pidaja;
TU 1992 pedagoogika
Kaubandusstatistika 1,0 Ester Vallas Korgem Vastav kvalifikatsioon MathCadi koolitus. 40 aastat
TPedI 1977 EAP erialased
koolitused.
Pedagoogilised
koolitused
Organisatsioon ja juhtimine 3,0
Organisatsioonikéitumine 1,0 Heli Freienthal Korgem Korgharidus Arvuti koolis. 3 aastat
TPU 1993 TLU magistriope Majandusinfo
fiitisika tootlemine.
E-kursused
Konfliktide juhtimine
jt psithholoogia

koolitused




Juhtimise alused 1,0 Virve Transtok Korgem 1998 TTU 2004 MPA SA Innove, Eesti 16 aastat
TPU kutsedpetaja haldusjuhtimise magister Raamatupidajate
opetajakoolitus, TTU doktorantuur Kogu, REKK jt
sotsiaalpedagoog koolitused
Personalijuhtimine 1,0 Heve Kirikal Korgem TRU 1978 TLU 2006 Erinevad 12 aastat
Kaubandusokonoomika Sotsiaalteaduste magister juhtimiskoolitused
MA
I | PRAKTIKA 21,0
TOOKESKKONNAS
Teenindus- ja miiiigioskuste 9,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat
praktika Liaédne-Virumaa jt koolitused
Kutsekorgkool
kaubandusokonoomika
T606- ja miitigikorralduse praktika | 8,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat
Liaédne-Virumaa jt koolitused
Kutsekorgkool
kaubandusokonoomika
Majandusarvestuse praktika 4,0 Siiri Luts Korgem TPU 2003 MA Eesti Raamatupidajate | 29 aastat
EPA 1984 Pedagoogika magister Kogu dppepievad
okonomist-raamatu- jt
pidaja;
TU 1992 pedagoogika
V| LOPUEKSAM
VI | VALIKAINED
Ettevotte infosiisteemid 1,0 Merje Vaide Korgem TPU 2005 MA Juhtimise Korgem 21 aastat
TPI 1989 Informaatika Gpetaja- Kool pedagoogika;
majandusinsener infojuht BCS Koolitus, e-
koolitus jt IT alased
koolitused
Erialane soome keele dpe 1,0 Merike Kuhhi Korgem, TU 1985, Vastav 35 aastat
Eesti filoloog kvalifikatsioon
Erialane inglise/saksa keele ope II | 2,0 Sirje Jakobson Korgem TU 2006 MA USA Suveinstituut, 32 aasta
TU 1976, Koolikorralduse magister Rootsi Kuningriik:
inglise filoloogia Euroopa Keelemapp
tasemed
Epp Kiik Korgem. Pedagoogika ja 15 aastat
TLU 2007 psiihholoogia kursus.
Kutsepedagoogika TdiendSpped saksa
keeles.
Erinevad e-kursused
Vene keele algdpe 2,0 Sirje TSirkina TLU 2003, TLU 2006, MA, Pedagoogilised 10 aasat
Pohikooli vene keele ja Pedagoogiline ndustamine | tdiendkoolitused,




kirjanduse Opetaja

noustamiskoolitused

Miitigisuhtlemine 1,0 Kaja Altermann Korgem Vastav Suhtlemistreenerite 32 aastat P
TPedI 1976 kvalifikatsioon viljadpe Self II, Tartu;
Koolieelne ped. ja Kaasajastatud Sppe-
psiithholoogia meetodid — Merlecons
ja CoOU
Pakkimisdpetus 1,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat Korgem 2007
Liadne-Virumaa jt koolitused Lidne-Virumaa
Kutsekorgkool Kutsekorgkool
kaubandusokonoomika kaubandusokon
oomika
Kaubanduslikud seadmed 1,0 Liina Maasik Korgem 2007 Korgharidus TLU kutsepedagoogika | 2 aastat P
Liaédne-Virumaa jt koolitused
Kutsekorgkool
kaubandustkonoomika
Kaubandusuuringud 1,0 Eva Vahtramie Koérgem TPU 2004 SA Innove, EBS 12 aastat P
EBS 2000 Organisatsiooni- juhtimiskoolituse
rahvusvaheline kiditumise magister MA Keskus jt koolitused
drijuhtimine
Tarbijakéitumine ja 1,0 Eva Vahtramie Korgem TPU 2004 SA Innove, EBS 12 aastat P
turundusuuringud EBS 2000 Organisatsiooni- juhtimiskoolituse
rahvusvaheline kiditumise magister MA Keskus jt koolitused
drijuhtimine
Karjédri planeerimine 1,0 Nelly Randver Korgem Vastav kvalifikatsioon Tallinna 35 aastat P
TPedI 1973 Psithhodraama Kooli ja
Pedagoogika ja Eesti Psithhodraama
psiihholoogia dpetaja Uhingu koolitused
Meeskonnatoo 1,0 Airi Mitendorf Korgem 2002 TU 2004 MSW Sotsiaalministeerium, 6 aastat P
Liaédne-Virumaa sotsiaaltod magister TA jt koolitused

Kutsekorgkool sotsiaaltoo




