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OPPEKAVA ULDEESMARK

Oppe eesmirgiks on pakkuda tédjduturule  konkurentsivdimelisi  turismi- ja
teenindusettevotete juhte, kes juhile vajalike majanduse ja juhtimise kompetentside kérval
tunneksid globaalselt areneva turismiettevotluse spetsiifikat ja trende ning valdaksid

teenindusettevotete juhile vajalikke kompetentse.

OPPEKAVA OPIVALIUNDID

Oppekava labinu:

1. omab slistemaatilist lilevaadet eriala teooriatest ning rakendab kriitilist motlemist nende
kasutamisel, lahtudes uutest valdkondlikest praktilistest lahendustest,
arengusuundadest, problemaatikast;

2. omab teadmisi meeskonnatdoo funktsioneerimise pohimotetest, suudab iseseisvalt ja
meeskonnas pustitada ning lahendada erialalisi probleeme ja uurimisilesandeid,
kasutades selleks kaasaegseid ja kohaseid meetodeid ning tehnoloogiaid;

3. on omandanud teadusliku kasitluse pohimodtted ja konstruktiivse motlemise oskused
ning suudab neid rakendada igapaevatoo eesmarkide saavutamisel;

4. moistab oma erialaga seotud valdkonlikke mdjutegureid ning suudab omandatud
teadmisi rakendada valdkonna arendamisel ja to6alaste otsuste tegemisel;

5. on suuteline to6tama oma eriala spetsialistina ja/vGi keskastmejuhina; suudab labi viia
iseseisvaid erialaseid uuringuid ning on motiveeritud pidevaks enesetdienduseks ja
jatkudppes osalemiseks, mdistab selle olulisust;

6. oskab oma t06s arvestada valdkonna kutseeetika ja Ghiskonna ootustega;

7. omab piisavat ettevalmistust jatkamaks dpinguid doktoridppes.



OPPEKAVA STRUKTUUR

Uld- ja baasmoodulid - 45 EAP

Uldainete moodul (15 EAP)

Uurimist66 metoodika — 3 EAP
Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed
uurimismeetodid — 3 EAP

Majanduse baasmoodul (15
EAP)

Juhtimise baasmoodul (15
EAP)

e  Strateegiline turundus —2 EAP | e
e Juhtimis6konoomika — 3 EAP .
e  Finantsaruandlus ja rahandus

Strateegiline juhtimine— 3 EAP
Organisatsiooniteooriad — 3
EAP

L — 4 EAP e Teadmusjuhtimine ja
e Innovatsioonipoliitika — 3 EAP N o L
. e  Ettevotlus ja drikeskkond — 3 meeskonnatdo- 3 EAP

e  EL digusruum —2 EAP .

. EAP e Eestvedamine —3 EAP
e  Eesti digusruum — 2 EAP . .

Ari 2 EAP ® FEttevdtte e  Kultuurikeskkond ja

° ridigus — .

8 majandusinfosiisteemid — 3 organisatsioon — 3 EAP

EAP

Praktika — 15 EAP

e  Magistritoo praktika — 9 EAP
e Akadeemiline kirjutamine — 3 EAP
® Magistriseminar — 3 EAP

Suuna- ja erialaained — 25 EAP

Juhtimise suunaained — 10 EAP Turismiettevotlus — 15 EAP

e Juhtimisarvestus — 4 EAP e  Turismikorraldus ja —poliitika — 4 EAP
e  Kvaliteedijuhtimissiisteemid — 3 EAP e  Turismisihtkoha arendamine — 4 EAP
e Kliendisuhete juhtimine — 3 EAP e  Turismiteenuste (hotell, ari, Uritus)

korraldamine — 4 EAP
® Rahvusvaheline turism — 3 EAP

Valikained — min 5 EAP

e  Protokoll ja etikett — 3 EAP
e Hotellimajanduse juhtimine — 3 EAP

Magistritoo — 30 EAP




OPPEKAVA ULD- JA BAASAINED NING OPPEJOUD - MUUDATUSED

Aine - 1. 2. |Hinda-
Oppeaine nimi EAP . Muudatused

kood PP aasta | aasta | mine*

1. ULDAINETE MOODUL 12 Uus maht 15

HS-902 | Uurimist66 metoodika 3 3 A Jaanus Kiili, PhD

IT-910 !_oov proPIeemllahendus ja 3 3 A Oppeaine UL.JS nimi ja
innovaatika muudetud sisu

J-905 Aridigus 3 3 A Uus maht — 2 EAP

MT-906 IEL struktuunc! ja 3 3 A Uus aine nimetus ja uus
Oigusregulatsioon maht — 2 EAP

2. MAJANDUSE BAASMOODUL 12 Uus maht 15 EAP

MT-900 | Majandusteooria ja 45 | 45 E Uus nimi, maht 3 EAP
ettevotluskeskkond

Flo916 |Finantsarvestus, analids ja 4,5 4,5 E Uus nimi, maht 3 EAP
aruandlus

J-904 Strateegiline juhtimine 3 3 E Juhtimise moodulisse

3. ORGANISATSIOONI BAASMOODUL 12 Uus nimetus, maht 15

PS-902 | Arialane suhtlemine 3 3 A kaotatud

j-gpp |Kaasaegsed 45 | 45 E Uus nimi, maht 3 EAP
organisatsiooniteooriad

ps-goy | !Siksus Ja grupid 45 | 45 E Kaotatud
organisatsioonis

4. INFOTEHNOLOOGIA BAASMOODUL 12 kaotatud

M-900 Kvalltatl.l-\{.ne ja kvantitatiivne 45 45 £ gus .SISU ja maht, N
andmet66tlus Uldainete mooduli aine

T-903 E-ari ja E-kommerts 4,5 4,5 E kaotatud

IT-939 Ettt.avotte. ) . 3 3 A Majanduse .
majandusinfosiisteemid baasmoodulisse

ULDAINED JA BAASMOODULID 48 48 Uus maht 45 EAP

PRAKTIKA JA ISESEISEV UURIMUSTOO 12 3 Uus nimi, maht 15 EAP

HS-905 | Magistritdoo praktika A

HS-900 | Uurimisseminar 3 HA Uus nimi ja hindamine

A-900 | MAGISTRITOO 30 30 |HA

* Hindamine: A - mittehindeline arvestus, HA - hindeline arvestus, E - eksam




OPPEKAVA UUED ULD JA BAASAINETE MOODULID NING OPPEJOUD

Aine Oppeaine nimi EAP l.sem | 2. Hinda | Oppejoud, kraad
kood sem | mine*
ULDAINETE MOODUL 15
HS-902 | Uurimist66 metoodika 3 A J. Kiili, PhD
Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed 3 E J. Kiili, PhD
uurimismeetodid
Innovatsioonipoliitika 3 3 A |.Jakobson, MSc
Euroopa Liidu digusruum 2 2 A U.Silberg, PhD
Eesti digusruum 2 2 A T.Hansson, PhD
Aridigus 2 2 A A.Aria, MSc
MAJANDUSE BAASMOODUL 15
Strateegiline turundus 2 A T.Danneberg,MSc
Juhtimisdkonoomika 3 3 A L. Luiker, Ph
Finantsaruandlus ja rahandus | 4 E K. Ahi, MA
Ettevotlus ja drikeskkond 3 E T. Elenurm, PhD
Ettevotte 3 A G. Piho, MSc
majandusinfosisteemid
JUHTIMISE BAASMOODUL 15
Strateegiline juhtimine 3 E M. Kurvits, PhD
Organisatsiooniteooriad 3 3 E T. Elenurm, PhD
Teadmusjuhtimine ja 3 A A.Virovere, MSc
meeskonnatdo
Eestvedamine 3 E A.Virovere, PhD
Kultuurikeskkond ja 3 E N.Nekrassova, PhD
organisatsioon
| KOKKU a5 |
PRAKTIKA 15
Magistritoo praktika 9 9 A J. Kiili, PhD
Akadeemiline kirjutamine 3 3 A T. Kirss, PhD;
K. Kiis, MSc
Magistriseminar 3 3 HA J. Kiili, PhD jt
| MAGISTRITOO 130 |

Hindamine: A — arvestus, HA — hindeline arvestus, E - eksam

Kdikidele juhtimise magistridppe spetsialiseerumistel on Uhine eriala suunamoodul, kokku

10 EAP.




Aine Oppeaine nimi EAP 1.sem | 2.sem | Hinda | Oppejoud, kraad
kood mine*
Juhtimisarvestus 4 E M.Kurvits, PhD
Kvaliteedijuhtimisslisteemid | 3 E K.Kreegimae, MSc
Kliendisuhete juhtimine 3 A K. Tuulik, PhD
KOKKU 10

*Hindamine: A — arvestus, HA — hindeline arvestus, E - eksam




ULD- ja BAASAINETE MOODULID
ULDAINETE MOODUL (15 EAP)

Eesmark: Voimaldada omandada juhtidele vajalikud teadmised oma tegevuse uurimisest-
analtisimisest, otsuste ratsionaalsest pdhjendamisest, loovusest ja innovatsioonist ning

rahvusvahelise ja kohalike arikeskkonna diguslikust regulatsioonist.

Lithikirjeldus: Uldainete mooduli l3binud magistrant mdistab &ri- ja teadusuuringute
filosoofilisi aluseid ning oskab uuringuid planeerida ja labi viia; kasutab adekvaatselt teadus-
ja arendustegevuse- ning innovatsioonialast terminoloogiat, mdistab innovatsiooni rolli ja eri
vorme on suuteline innovatsiooni juhtimiseks ja selle mdju hindamiseks; omab erialaseks

t66ks vajalikke teadmisi Eesti ja Euroopa Liidu seadusandlusest.

Viljundid
Magistrant:

1. oskab kavandada, planeerida ja labi viia teadusliku uurimustood, tulemusi Gldistada,
neid nouetekohaselt vormistada;

2. oskab eristada &ri- ja teadusuuringuid;
3. suudab hinnata ja juhtida innovatsiooni;

4. oskab teadlikult valida sobivat ettevotlusvormi, asutada ja |0petada &rilihingut ning
omab lldteadmisi lepingute sGlmimisest ja asjadigusest;

5. orienteerub Euroopa ja eesti digusruumis;

6. oskab iseseisvalt hankida informatsiooni, luua seoseid erinevate Gppemoodulite
vahel.



Uldainete mooduli 6ppeained

Aine-
kood

Oppeaine nimi ja liihikirjeldus

Hinda-
mine

EAP

Uurimist60 metoodika

HS-902

Uurimistod olemus, teaduslikkuse tasemed ja kriteeriumid, ari- ja
juhtimisalaste uurimistoode eripara, uurimisto6 filosoofilised alused,
uurimisstrateegiad ja —taktikad, Uurimismeetodite klassifikatsioon ning
pohijooned: teoreetilised, empiirilised ja rakendust loovad uurimused.
Uurimismeetodite filosoofilised alused. Erinevad lahenemised empiiriliste
uurimuste labiviimiseks: kvalitatiivsed, kvantitatiivsed ja kombineeritud
uuringudisainid. Uurimismeetodi valik séltuvalt uurimisprobleemi
plstitusest. Andmete liigid, andmete kogumise ja to6o6tlemise viisid,
tulemuste analiils ja tdlgendamine. Uurimistoode liigid, uurimistdo etapid,
uurimiskdigu kavandamine ja uurimistoo esialgse kava koostamine, t60
kirjalik vormistamine, uurimistéo struktuur, andmete esitamine kirjalikus
uurimistdds, kirjaliku  uurimistéd stiil ja keel. Sisteemse kasitluse
printsiibid.

Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed uurimismeetodid

M-300

Vajalike andmet6dotluse alaste teoreetiliste teadmiste Opetamine ning
praktilise andmetdotlus oskuste omandamine. Statistilise analiisi
meetodid, statistilised prognoosid, hiipoteeside kontrollimine, hinnangute
teooria ja aegrea anallilis. Kirjeldav ja jareldav statistika. Andmete
kogumine ja analiiUs. Statistiliste andmete esitamine. Risttabelid. Aegread:
lihtne anallitis ja trendid.. Korrelatsioon-resgressioon. Kontentanalidis.
Mitmemdodtmeline statistiline anallilis (faktor- ja kanooniline analls,
mitmene regressioon) Praktilise andmet6o6tluse labiviimine. MS Exceli
statistilise- ja finantsanallilisi vahendid. Andmete kvalitatiivne analiils ja
jarelduste tegemine.

Innovatsioonipoliitika

IT-910

Antakse Ulevaade innovatsiooni ning teadus- ja arendustegevuse mdistest,
riiklike tugisiisteemide kujunemisest ja nende mdjust. Vaadeldakse
erinevaid innovatsiooni juhtimise meetodeid. Teostatakse individuaalne
ning grupitdd innovatsiooniga seotud riskide hindamisel ning viiakse labi
innovatsiooniaudit. Oppetdd kiigus omandatakse jargmised teadmised ja
oskused: innovatsiooni roll ning innovatsiooni eri vormide mdistmine;
erinevate  juhtimisvGtete  kasutamine  innovatsiooni  juhtimisel;
innovatsiooni modju hindamine; innovatsioonimahukate adrimudelite
loomine ja juhtimine.

Eesti 6igusruum

Eesti digusruumi olemus. Eesti pdhiseaduse aluspdhimotted. PGhimdtted, mis
Toetavad ettevotlust, tasakaalus majanduskeskkonda. Eesti Sigusruum kui osa
globaalsest Gigusruumist. Eesti digusruum ettevotluse, teadmusjuhtimise

ning targa t60 toetajana. Menetlusdiguse, maksudiguse, voladiguse, aridiguse,
to00iguse, pankroti Giguse aspekte ettevotliku lihiskonna toetaja — takistajana.
Vordlus peamiste naaberriikide digusruumidega. Eesti digusruumi peamised
Probleemid.
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Aridigus

J-905

Sissejuhatus aridigusse. Uhingudigus. Uldosa. Ariregister. Fiilsilisest isikust
ettevGtja. Usalduslihing. Osalihing. Aktsiaselts. Tulundusihistu. Filiaal.
Uhinemine, jagunemine ja imberkujundamine. Mittetulundusiihing.
Sihtasutus. Ettevotete Uhenduste (kontsernide) oiguslikud probleemid.
Pankrotidigus. Raamatupidamisdigus. Panga-, vaartpaberi-, borsidigus.
Kindlustusdigus. Konkurentsidigus. Kaubamargidigus. Tarbijakaitsedigus.
Voladigus. Rahvusvaheline eradigus. Asjadigus.

Euroopa Liidu digusruum

MT-906

Sissejuhatus Euroopa Liidu (EL) institutsioonilisse digusse ja materiaaldigusse.
EL Siguse allikad ning pShimdtted ja inim&iguste kaitse EL-s. Oiguse loomine
EL-s ja Euroopa diguse taitmine. Euroopa Kohtu jurisdiktsioon ja menetlus
Euroopa kohtus ning otsuste tegemine. EL-ga liitumine ja sealt vdljaastumine.
EL Giguslik areng. EL eelarve. Siseturg (kaupade, tootajate ja kapitali vaba
liikumine ning ettevotlusvabadus). Konkurentsireeglistik. Maksusatted ja
seaduste Uhtlustamine. EL poliitikad (p&llumajandus-, regionaal- ja
sotsiaalpoliitika. Uleeuroopalised vdrgud). Majandus- ja rahaliit. Teemasid
kasitletakse labivalt Eesti Euroopa Liidu liikkmeksoleku kontekstis.

11




MAJANDUSE BAASMOODUL (15 EAP)

Eesmark: Majandusliku baasGppe mooduli ainete dpetamisega voimaldatakse magistrandil
omandada teadmised majanduse pOhiprobleemidest, ettevotte finantsarvestus

slisteemidest ja oskused ettevotte strateegiliseks juhtimiseks.

Lihikirjeldus: Moodulis kasitletakse ettevotluskeskkonna kujunemise pdhimotetteid,
majanduspoliitika vOimalust Eestis ja makrotkonoomika seoseid rahvusvahelises
majandusega. Magistrandil kujuneb majandusliku métlemise harjumus koos oskusega naha
rahvusvaheliste protsesside pohjuseid. Mooduli kdigus omandab magistrant finantsanallusi
ja raamatupidamise pohitded, vajalikke oskusi ettevotte arengu pikaajaliseks
planeerimiseks, teadmisi strateegilistest kontseptsioonidest, strateegia pdhikomponentidest

ja tooriistadest.

Viljundid:
Magistrant:

1. teab ja oskab kasutada majandussdnavara, tunneb pdhilisi majandusteoreetilisi
kontseptsioone ja nende omavahelisi seoseid;

2. omab Ullevaadet ja oskab luua ja sihipadraselt kasutada ettevotte
finantsarvestussiisteeme, tunneb finantsanallilsi pohitddesid ja meetodeid, oskab
anallisida ja anda hinnangut ettevdtte tegevusele finantsnditajate pdohjal;

3. omab arusaamist peamistest finantsaruannetest, suudab neid télgendada ja hinnata
ettevotte finantsseisundit;

4. oskab kasutada strateegilise planeerimise ja juhtimise instrumente;

5. suudab anallidsida majanduspoliitilist seisu Eestis, teha jareldusi ning ndha ja
planeerida tulevikulahendusi;

6. oskab hinnata arikeskkonna mdju konkreetse ettevotte tegevusele.

12



Majanduse baasmooduli 6ppeained

Aine-
kood

Oppeaine nimi ja liihikirjeldus

Hinda
mine

EAP

Strateegiline turundus

Turunduse strateegilise juhtimise olemus, slisteem ja erinevad
kasitlused. Strateegilise turunduse juhtimise ja kavandamise
protsess. Strateegilise turunduse mudelid — teooriate ja nende
praktilise kasutamise tundmadppimine. Kaasaegse turunduse
suundumused.

MT-900

Juhtimisokonoomika

Makrodkonoomika, selle peamised jareldused majanduspoliitika
vallas, erinevate makromuutujate agregeerimine.
Maailmamajanduse arengutendentsid, valuutade vahetuskursid,
tollimaksud ja riikide erinevad véimalused md&jutada konkurentsi.

FJ-916

Finantsaruandlus ja rahandus

Finantsarvestuse roll ja tdhtsus ettevottes. Varade, kohustuste
omakapitali tulude-kulude jne. arvestuse ja hindamise peamised
meetodid, ldhtudes Eesti heast raamatupidamistavast (EV
Raamatupidamise seadus ja Raamatupidamise Toimkonna juhendid -
RTJ-d). Raamatupidamise aruanded: bilansimudel, kasumiaruanne,
rahavoogude aruanne. Ettevotte finantsaruandluse analiilis: mdiste,
olemus, eesmark, info tarbijad. Horisontaal- ja vertikaalanaliiis,
nende kasutamine praktikas. Suhtarvude analiils: likviidsuse ja
kapitali struktuuri suhtarvud, varade kasutamise efektiivsuse
suhtarvud. Suhtarvude kasutamine praktikas. Rahavoogude aruande
analtiis. Ajavaartuskontseptsioon ja selle praktilised rakendamis-
valdkonnad. Investeeringute alused: finantsinstrumendid, risk ja tulu,
Glevaade portfelliteooriast. Ettevétte reaalinvesteeringute hindamise
pohimé&tted ja meetodid: rahavood, NPV, IRR. Kapitali hind ja
finantseerimise planeerimine, dividendipoliitika. Finantskavandamine.
Kaibekapitali juhtimine.

Ettevotlus ja drikeskkond

Ettevotluskeskkonna kujunemise pohimodtted, tarbijate eelistuste
anallilis, ettevotete konkurentsitingimused, maksude moju ja
ettevotluse kasumi kujunemine.

IT-939

Ettevotte majandusinfosiisteemid

Kursuse kaigus tehakse selgeks infoslisteemi mdiste ning
vaadeldakse infoslisteemide erinevaid rolle ja tahke ldhtuvalt
ettevOtte vajadustest. Peamisteks marksdnadeks on tehingute
tootlussiisteemid (Transaction Processing Systems - TPS); teadmus-
t66 sisteemid (Knowledge Work Systems — KWS); kontorit6o
automatiseerimise siisteemid (Office Automation Systems - OAS);
ettevotte juhtimissiisteemid (Management Information Systems —
MIS); otsustamist toetavad silisteemid (Decision support systems —
DSS); tippjuhtkonna rakendused (Executive information systems -
EIS). Antakse Ulevaade Microsofti, SAP ja Oracle ettevétetele
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suunatud lahendustest. Opetatakse koostama ja s®nastama
ndudeid infotehnoloogiliste lahenduste juurutamiseks ja
viljatéotamiseks. Opetatakse hindama ja kalkuleerima info-
sisteemide majanduslikku tasuvust.
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JUHTIMISE BAASMOODUL (15 EAP)

Eesmark: Antud mooduli eesmargiks on vdimaldada magistrandil omandada peamised

juhtimiskompetentsid.

Lihikirjeldus: Magistrant omandab Uldteadmised juhtimisteooriatest ja nende rakendamise
pohimotetest organisatsioonis. Mooduli ldabimine vdimaldab omandada kaasaaegses
juhtimises koige olulisemad instrumendid — eestvedamine, strateegiline juhtimine,
meeskondade juhtimine ja teadmiste juhtimine. Samuti omandab magistrant oskused naha
seost organisatsiooni toimimise ja inimeste kditumise vahel organisatsioonis ning koostdo ja

meeskonnatdo loomise voimalusi organisatsioonis.
Viljundid
Magistrant:

1. suudab iseseisvalt ja meeskonnas pustitada ning sOnastada ettevotte vajadusest ja
vOimalusest lahtuvaid eesmarke, juhtida ja kujundada meeskonna t66d;

2. moistab peamiste organisatsiooniteooriate olemust ja seoseid organisatsiooni
juhtimise ning parendamisega;

3. oskab maaratleda juhtimisprobleeme ning leida lahenduskaike ja véimalusi ning neid
kriitiliselt hinnata;

4. suudab rakendada praktikas erinevaid juhtimisinstrumente (eestvedamine,
meeskonnatdo, teadmusjuhtimine jne);

5. on vdimeline interpersonaalsetes suhetes langetama Uhiskonna eetiliste
téekspidamistega vastavuses olevaid otsuseid.

6. omandab vajalikud teadmised kultuurikeskkonna mdjust organisatsioonile ning
multikultuurse organisatsiooni toimimisest;

7. vaartustab sotsiaalsete suhete ja eelarvamustevaba koost66 olulisust organisatsiooni
toimimisel;
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Juhtimise baasmooduli 6ppeained

Aine-
kood

Oppeaine nimi ja liihikirjeldus

Hinda-
mine

EAP

PS-902

Eestvedamine

Oppeaine eesmirgiks on ndidata juhi muutunud rolli 21 saj
Uhiskonnas, vdimaldada magistrandil mdista inimkeskse juhtimise
tdhendust ja arendada oskust visioonide realiseerimiseks. Arutletakse
jargmiste moistete sisu Ule - leadership vs. management vs.
fellowship, transformation vs. intelligent leadership. Magistrant
moistab visiooni olulisust ja suudab luua realiseeritavaid visioone,
suudab innustada t6o6tajaid ja luua keskkond, kus té6tajad saavad
toole pihenduda. Magistrant suudab olla liider.

J-904

Strateegiline juhtimine

Strateegia moiste, strateegia lUhiajalugu, kursid strateegilises
mdtlemises. Strateegilise juhtimise mdiste ja etapid. Ariiiksuse
strateegia.  Strateegilise = orientatsiooni  p&hikomponendid:
pohivaartused, adrivaldkonna maaratlemine, missioon ja visioon,
eesmargid. Tootajate kaasamine organisatsioonis ning
individuaalse arengu ja organisatsiooni arenguvajaduste
viljaselgitamine ja sidumine. Anallls: tegevuskeskkond ja
konkurents, M.Porteri viis konkurentsijdudu, tegevusharu analiils,
ettevotte anallilis. SWOT analliUs. Ettevotte konkurentsipositsiooni
hinnang ja selle  modju strateegilistele  valikutele.
Korporatiivstrateegia. = Geograafiline laienemine, vertikaalne
integratsioon ja diversifitseerimine kui ettevotte kasvuvdimalused.
Strateegia elluviimine, kontrollimine, hindamine. Strateegia audit

J-901

Organisatsiooniteooriad

Organisatsiooni juhtimisega seotud mdisted. Organisatsiooni ja
juhtimise tdiustamise koolkonnad. Teadmispdhise majanduse
olemus. Organisatsioonikultuuri kujundamise pdhimdtted. Rahvus-
vaheliste organisatsioonide eripara. Muudatuste kavandamine ja
elluviimine. Teadmusjuhtimine ja talendijuhtimine organisatsioonis.

PS-901

Teadmusjuhtimine ja meeskonnat66

Oppeaine eesmirgiks on vdimaldada magistrandil omandada kaks
kaasaaegses juhtimises olulist juhtimisintrumenti — teadmusjuhtimine
ja meeskonnatdd. Magistrant suudab luua toimiva organisatsiooni
keskkonna ja kujundada seda jatkusuutlikult, oskab luua inimeste
koosluse, mis toimib Idhtuvalt Ghisest (organisatsiooni) visioonist ja
missioonist. Magistrand kasutab erinevaid arendamismeetodeid nii
indiviidi, grupi kui ka organisatsiooni tasandil, mille eesmark on tagada
personaalne, meeskondlik ja organisatsiooniline areng. Magistrand
loob keskkonna, mis soodustab t66le plihendumist ja loovust.

Kultuurikeskkond ja organisatsioon
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Eesmargiks on luua tingimused teadmiste omandamiseks erinevatest
kultuurikeskkondadest ja arendada oskuseid kultuurikeskkonna
mdjude analllsimiseks organisatsioonis. Kasitletakse jargmisi
teemasid: Organisatsioon kui kultuuriline konstruktsioon, selle
rahvuskultuuriline taust. Organisatsioonikultuur ja
vaartusdimensioonide tutvustus. Kultuuridevaheline sidusus ja
muutumine, uute ldhenemiste otsing. Personalidilemmad eri
kultuurides.

*Hindamine: A — arvestus, HA — hindeline arvestus, E - eksam
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PRAKTIKA

Eesmark: Voimaldada koguda andmeid, saada kohaseid nouandeid ja eksperttoetust

magistrit66 koostamiseks reaalsel erialasel teemal praktilise rakendusvéimalusega.

Lihikirjeldus: Mooduli ained moodustavad terviku ja vdimaldavad saada magistritoo
teostamiseks vajalikud andmed, materjalid ja nduanded. Magistrito0 praktikat sooritades
saab magistrant vdimaluse plstitada reaalsest organisatsiooni vajadusest ja vdimalustest
[ahtuv uurimisiilesanne ning rakendada valjatootatud lahendus organisatsioonis.
Uurimisseminaril saab magistrant siisteemset tagasisidet oma t66 oluliste osade ning nende

kvaliteedi kohta.

Viljundid
Magistrant:

1. oskab pustitada erialase uurimisiilesande, koguda ja analiilsida selle lahendamiseks
vajalikke andmeid ning teha nendest ldhtuvaid siisteemseid jareldusi koos kohaste
lahendustega;

2. oskab valja toéotada ja rakendada kohaseid mudeleid ja lahendusvdimalusi erialase
tegevuse parendamiseks organisatsioonis;

3. on slsteemselt [abi mdelnud magistritéd koostamise vormilise ja sisulise protsessi
ning oskab seda ellu viia.
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Mooduli 6ppeained

Aine- Oppeaine nimi ja lihikirjeldus
kood

Hinda-
mine

EAP

HS-905 | Magistrit66 praktika

Magistritod praktika on magistridopingute jooksul
tookeskkonnas  sooritatav  tegevus eesmargiga

algandmeid oma magistritoo koostamise

teostava meeskonna juhtimine organisatsioonis.
sooritust kajastab magistrandi praktikaaruanne

reaalses
tutvuda

organisatsiooni strateegiast ja toimimispraktikaga ning koguda

tarbeks.

Uurimisllesanne, andmete analiils, sellest tulenevad jareldused
ning Ulesande lahendus esitatakse magistrito0s. Teiseks oluliseks
Glesandeks praktika jooksul on erialase tegevuse vdi seda

Praktika

HS-900 | Magistriseminar

esitamise viiside ning nendest jérelduste tegemise iile.

Vodimaldab magistrandil omandada kompetentsid oma uurimist6d
koige vastutusrikkamate aspektide kriitiliseks hindamiseks.
Uurimisseminaril on oluline osa magistritdd koostamist toetavas
protsessis. Uurimisseminari iilesehitus vdimaldab magistrandil
arutleda oma t66d puudutavates kiisimuste iile valdkonna
ekspertidest Oppejoudude ja kaasmagistrandidega ning saada
olulisi nduandeid t66 teema kisitlemiseks ja/vdi uurimiseks.
Seminari kéigus toimub planeerivate td0de analiiiis, nende
korvutamine varem kaitstud toodega, arutelu kirjanduslike
allikate, teostamismeetodite, t00 planeerimise, teostamise ja

Akadeemiline kirjutamine

harjutatakse esinemisoskusi.

Kursus annab llevaate akadeemilise kirjutamise
pOhiprintsiipidest ja reeglitest. Teadusartiklite ja uurimisraportite
analttsile tuginedes koostatakse 0Oppejou juhendamisel
akadeemilisi tekste (essee, teesid, kokkuvote, artikkel) ning

Magistrit6o

A-900 Magistritoo tdendab Opingute kdigus omandatud kompetentside

andmetele tuginedes. To00 tdendab magistrandi

valdamist (erialase kogemuse, kirjanduse ja

oskust.

kasutamise oskust praktilise uurimisiilesande lahendamisel ning
oma erialaste teadmiste esitamise oskust. Magistritdd on
kindlate reeglite jargi koostatud analidtiline uurimus teadusliku
vOi rakendusliku probleemi lahendamiseks teooriatele ja kogutud

erialase

motlemise vbimet (probleemide pistitamise, analllsimise ja
neist jarelduste tegemise oskusi) ja erialaste anallilisimeetodite

erialaste

uurimismeetodite ja arendusvahendite kasutamise oskused) ning
saadud tulemuste selge, korrektse ja pohjendatud esitamise

HA

30

* Hindamine: A - arvestus, HA - hindeline arvestus, E - eksam
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ERIALAAINED

Erialaaineid saab valida erialaaineteblokist 25 EAP mahus jargnevalt:

Spetsialiseerumise suunaained (10 EAP)

ning

Turismiettevotluse moodul (15 EAP), kokku 25 EAP

ning erialaga seonduvad valikained minimaalselt 5 EAP mahus.

Erialaained ja oppejoud

KOOD NIMETUS EAP | 1. 2. | Hinda- | Oppejoud, kraad
aasta | aasta | mine*
SPETSIALISEERUMISE SUUNAAINED 10
FJ-903 Juhtimisarvestus 4 6 E M. Kurvits, PhD
Kvaliteedijuhtimisststeemid 3 3 E K. Kreegimae, MSc
Kliendisuhete juhtimine 3 A K. Tuulik, PhD
TURISMIETTEVOTLUS 15
Turismikorraldus ja -poliitika 4 4 A J. Kiili, PhD
Turismisihtkoha arendamine 4 4 J. Kiili, PhD
Turismiteeninduse (hotell, ari, 4 4 K. Tuulik, PhD
Uritus) korraldamine
Rahvusvaheline turism 3 3 A M. Lukas, PhD
Valikained
TU-901 Protokoll ja etikett A M. Lukas, PhD
TU-911 Hotellimajanduse juhtimine A K. Tuulik, PhD

* Hindamine: A - arvestus, HA - hindeline arvestus, Ex - eksam
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JUHTIMISE SPETSIALISEERUMISE SUUNAAINED (10 EAP)

Eesmark: Mooduliga taotletakse, et magistrant omandab magistritasemele vastavad
teadmised ja oskused organisatsiooni peamiste juhtimistegevuste rakendamiseks

organisatsioonis.

Lihikirjeldus: Erialaainete suunamooduli ldbinu omandab teadmised (ldjuhtimise
pohimotetest ettevottes. Mooduli ained on olulised, et saada llevaade horisontaalsetest
juhtimistegevustest ja —slisteemidest organisatsioonis. Suunamooduli ainete labimine
vOimaldab omandada ja erialamooduli ained, mis eeldavad pdhiteadmiste olemasolu, et

oleks vdimalik aru saada ja luua seoseid.

Viljundid

Magistrant:

1. orienteerub juhtimisarvestuse pohimdtetes, oskab seda teostada ning mdistab
juhtimisarvestuse meetodite valiku ja finantsnaitajate kujunemise vahelisi seoseid;

2. tunneb erinevaid kvaliteedijuhtimisesiisteeme ning oskab luua organisatsioonile
sobiva slisteemi;

3. oskab dra tunda ja hinnata kvaliteedi ja kliendisuhete juhtimise slsteemide
kitsaskohti organisatsioonis ning pakkuda vidlja omapoolseid lahendusi nende
lahendamiseks;

4. on omandanud teadmised juhtimissisteemide (lesehitusest ja rakendamisest
organisatsioonis ning tunneb juhtimisslisteemide seoseid erinevate viliste
huvigruppidega.
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Juhtimise spetsialiseerumise suunaained

Aine-
kood

Oppeaine nimi ja liihikirjeldus

EAP

Kvaliteedijuhtimissiisteemid

Kvaliteedijuhtimissiisteemide kursuse Opetamise eesmark on anda llevaade
kaasaegsetest arusaamadest juhtimise- ja teeninduskvaliteedis,
kvaliteedijuhtimisega seonduvatest slisteemidest, mudelitest, meetoditest ja
standarditest. Magistrandid omandavad tervikliku Ulevaate
kvaliteedijuhtimissiisteemide loomisest, rakendamisest ja hindamisest
organisatsioonis ning selleks vajalikest instrumentidest.

Kliendisuhete juhtimine

Eesmargiks on ndidata ja Opetada kliendisuhete koordineerimise
tervikprotsessi organisatsioonis ja anda magistrantidele peamised teadmised
protsessi juhtimiseks. Kliendisuhete juhtimise olemus ja teooriad. Kliendi
lojaalsus ja selle kasvatamine. Erinevad kliendisuhete juhtimise meetodid ning
nende kasutamise eelised ja puudused. Kliendisuhete juhtimise seos
organisatsiooni arengu ja strateegiliste eesmarkidega. Kliendisuhete analiis ja
kaardistamine. Klientide segmenteerimine. Kliendivaartus. Kliendisuhete
vOimalik areng ja arengueesmargid. Kliendisuhete haldamise protsess
organisatsioonis. CRM tarkvarapaketid ja nende kasutamine.

Juhtimisarvestus

FJ-903

Juhtimisarvestuse koht ettevotte majandusarvestuse slsteemis.
Juhtimisarvestus kui organisatsiooni erinevate tasandite juhtidele suunatud
infoslisteem. Organisatsiooni strateegia seosed juhtimisarvestuse info vajaduse
ja kasutamisega. Mitterahalise info osa finantstulemuste kujunemisel ning
juhtimisarvestuse infosiisteemis. Ettevotte kuluarvestuse korraldus ning kulude
juhtimine. Kulustruktuuri muutuse maju anal(its. Olulised ja ebaolulised kulud
otsustamisel. Tegevuspdhine kuluarvestus. Tulujuhtimine/kédibejuhtimine -
teadmised ja struktuur selleks, optimeerida toote/teenuse kattesaadavust,
tulusid ja selle siusteemi spetsiifilisi isedrasusi reisikorralduse ning
majutusettevotetes. Erinevate kuluarvestussiisteemide vordlus.
Kvaliteedikulude analiiis. Kuluinformatsioon hinnaotsustes. Juhtimisarvestuse
kditumuslikud ja eetilised aspektid.
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Korvaleriala: TURISMIETTEVOTLUS (15 EAP)

Eesmark: Turismiettevotluse mooduli ained annavad magistrandile teadmised kaasaegsest
turismikorraldusest ja erinevate riikide turismipoliitikast, Glevaate rahvusvahelisest turismist.
Teoreetilised teadmised ning praktilised Ulesanded tagavad magistrandidele vajalikud
teadmised ja oskused turismisihtkohtade anallilisimiseks ja arendamise korraldamiseks,
samuti erinevate turismiteenuste osutamise korraldamise juhtimiseks ettevotjana ja/voi

ettevotte juhina.

Lihikirjeldus: antakse Ulevaade turismikorraldusest ja poliitikast erinevates riikides,
turismisihtkohtade arendamise ja turismiteenuste osutamise teoreetilistest alustest ja

praktikatest rahvusvahelise turismi arengute taustal.

Viljundid
Magistrant:

1. modistab turismi pdhimdisteid ja nende omavahelisi seoseid ning suudab neid
seostada kaasaegsete arengute ja trendidega;

2. oskab anallilsida piirkonna loodusliku, sotsiaalmajandusliku ja kultuurilise keskkonna
mdju kohaliku turismimajandusele;

3. oskab anallitiside voimalusi turismisihtkohtade arendamiseks ning arendusprotsessi
juhtida

4. omab Ulevaadet ja oskab kavandada Eesti kui turismisihtkoha eriparast lahtuvaid
kiilastusprogramme ja tugiteenuseid;

5. oskab analiliisida ja juhtida erinevate turismiteenuste pakkumise korraldamist
erineva olemusega turismiettevotetes, samuti tugiteenuseid pakuvates ettevotetes.

6. Orienteerub hotellimajanduse, konverentsiturismi ja (rituskorralduse maailmas,
mdistab trende, suudab neid arvestades teha pohjendatud valikuid

7. Seostab ja kasutab valdkondlikus tegevuses eetika ja protokolli ning etiketi
standardeid
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Turismiettevotluse mooduli 6ppeained

Aine | Oppeaine nimi ja liihikirjeldus EAP
kood
Turismikorraldus ja -poliitika
Kursuses antakse Ulevaade massturismi kujunemisest 20. Sajandil, selle | 4
peamistest seaduspadrasustest ja trendidest, turismikorraldusest ja -
poliitikatest erinevates maailma riikides, keskendudes Eesti turismi
sihttutrgudele. Turismi-alane seadusandlus ja arendustegevus Eestis.
Riiklikud ja piirkondlikud arengukavad. Turismiorganisatsioonid.
Turismisihtkoha arendamine
Piirkonna sostiaal-majanduslik areng. Piirkondliku arengu teooriad. | 4
Arenguklastrid ja nende jatkusuutlikkus. Turismi arenguklastrid — teooria ja
rahvusvaheliste ndidete anallis. Turismiklasti kujunemise eeldused ja
tegurid turismi trendide taustal. Konkreetse piirkonna (sihtkoha)
turismipotentsiaali analliiis. Sotsiaalsete partnerite koost66 sihtkoha
arendamisel.
Turismiteenindus (hotell, ari, Uritus) korraldamine
Kursus annab Ulevaate pohiliste turisminduse lisateenuste - |4
hotellimajandus, Uritus- ja konverentsikorraldus — po&hiprobleemidest.
Hotellimajanduse ja toitlustuse koht turismiteeninduses. Teeninduseetika.
Konverentsi- ja ndupidamisturism, konverentsiari ldmdisted, liigitus ja
suundumused. Konverentsiari tooted ja sihtrihmad. Keskuste asukoht ja
nende maaratlus rahvusvahelisteks konverentsideks.
Uritusturundus — mdiste, kasutamine, eesmirk. Personali- ja kliendiiiritu-
sed, konverentsid ja koosolekud, motiveerimine, team building. Kursuse
raames toimuvad praktiliste situatsioonide lahendamisele suunatud
rihmatood
Rahvusvaheline turism
Ulevaade turismirahvusvahelisest kujunemisest ja trendidest 20. sajandil. | 3

Olulisemad sihtkohad ja nende diinaamika. Rahvusvahelise turismi
korraldus. Olulisemad maailma turismipiirkonnad. Eesti kui rahvusvaheline
turismisihtkoht — olukord, probleemid, véimalused.
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VALIKAINED

Ainekood | Oppeaine nimi ja liihikirjeldus EAP
TU-901 Protokoll ja etikett 3
TU-911 Hotellimajanduse juhtimine 3
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