Mikrokraadidppe dppekava vorm

1. ULDANDMED

Taienduskoolitusasutuse nimetus
(kui dppekava labiviimisesse on kaasatud ka teisi
asutusi, siis see siin ara markida)

Tartu Ulikool

Oppekava nimetus (eesti keeles)

Teenuste arendamine ja turundus

Oppekava nimetus (inglise keeles)

Service Development and
Marketing

Oppe liik

mikrokraad

Oppekavariihm (lahtutakse taienduskoolituse

0414 Turunduse ja reklaami

standardist, liigitamisel on abiks kasiraamat Oppekavariihm
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-

11/kehtiv 01.01.2017 isced-f-2013.pdf)

Oppe maht ainepunktides 23

Oppekeel Eesti keel

Sihtrihm Teenuste/toodete arendamise eest

vastutavad spetsialistid ja juhid
era- ja avaliku sektori
organisatsioonides.

Opingute alustamise tingimused (nt suunatud
teatud valdkondade t66tajatele, ndutav eelnev
haridus, teatud to6kogemus vdi erioskused,
spetsiifilised teadmised vdi ettevalmistus)

Bakalaureusekraad voi
kdrgharidusdiplom ning l&bitud on
mikrokraadiprogramm "Teenuste
disain".

Oppekava koostamise alus (millise
Oppekava/kutsestandardiga on seotud)

Seotud dppekavaga ,, Teenuste
disain ja juhtimine* (108444)

Oppekava vastavus Eesti
kvalifikatsiooniraamistikule

(bakalaureuse- ja rakenduskérgharidusdpe — 6;
magistridpe — 7; doktoridpe — 8)

magistridpe — 7

2. OPPEKAVA EESMARK JA OPIVALJUNDID*

Oppekava eesmérk (kirjeldab
opivaljundeid kokkuvdtva lausena)

Anda oskused teenuste arendamisest disainisprintide
metoodikaga ning teadmised kaasaegsetest votetest
teenuste turundamisel.

Oppekava 6pivéljundid
(kirjeldavad teadmisi ja oskusi,
mida Gppija dppeprotsessi 16puks
omandab, keskmiselt on iga

Oppekava puhul 4-6 Gldist pbhimotteid;

Mikrokraadiprogrammi ldbinu:

1. teab peamisi klassikalisi turunduse meetodeid ja
kaasaegseid teenuste turunduse ja bréandijuhtimise

Opivaljundit)

loob brénde;

2. teab brandijuhtimise seoseid turunduse ning
disainijuhtimise distsipliiniga ning analulsib ning



https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-11/kehtiv_01.01.2017_isced-f-2013.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-11/kehtiv_01.01.2017_isced-f-2013.pdf

3. kasutab erinevaid disaini meetodeid
kasutajakogemuse mdjutamiseks reaal- ja
virtuaalkeskkonnas;

4. analliusib ja m@jutab muudatuste juhtimisega

seotud protsesse organisatsioonis;

5. disainib teenuseid disainisprindi metoodikat

kasutades.

3. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS

3.1 OPPE SISU, DPPEMEETODID, MAHU JAOTUS*

Oppeaine kood | Opivaljundid Oppemeetodid | Mahu
janimi jaotus
(kontaktope,
praktika,
iseseisev
t60)
SVPC.01.059 Oppeaine labinud &ppija: Seminarid, 6 EAP-d, sh
Teenuste turundus | 1) teab turunduse juhtimise praktikumid, kontaktope:
pohikontseptsioone ja moistab ettevotte | iseseisev t60, 24 tundi,
turunduse juhtimise teoreetilisi ja kontrollt66 iseseisev
praktilisi kiisimusi; t00: 132
2) mdistab teenuste turunduse tundi
spetsiifikat ja valjakutseid kaasajal;
3) anallitsib organisatsiooni (ettevotte)
turunduse juhtimist ja loob
turundusplaani/kommunikatsiooniplaani
lGhiversiooni uuele teenusele;
4) anallisib kaasaegset
turunduskeskkonda ja trende. Sellest
ldhtuvalt leiab enesearenguks
turundusvaldkonna allikaid, annab neist
ulevaate ning koostab materjale.
SVPC.00.037 Oppeaine labinud &ppija: Loengud, 5 EAP-d, sh
Bréandijuhtimine 1) teab bréandi ja brandijuhtimise iseseisev t06 kontaktope:
olemust ning seost turunduse ning 20 tundi,
organisatsiooni strateegilise iseseisev
juhtimisega; t06: 110
2) moistab bréndide tlesehitust ning tundi
sdnumeid mida need edastavad
erinevatele sihtriihmadele;
3) mdistab brandi visuaalset identiteeti
ning teeb sellest ldhtuvaid ettepanekuid.
SVPC.00.038 Oppeaine labinud &ppija: Loengud, 5 EAP-d, sh
Kasutajakogemuse | 1) teab kasutajakogemuse kujunemise iseseisev t66 kontaktdpe:
disain mehhanisme ning mdjureid,; 20 tundi,
2) analttsib toote/teenuse iseseisev
kasutajakogemust terviklikult; t06: 110

tundi




3) teab kasutajakogemuse kujunemise
spetsiifikat virtuaalkeskkonnas;

4) koostab kasutajakogemuse analtisi
projekti plaani ning teostab
kasutajakogemuse uuringu ning tootab
valja sellest lahtuvad
parendusettepanekud.

SVPC.00.039 Oppeaine labinud dppija: Loengud, 4 EAP-d, sh
Muudatuste 1) teab muudatuste juhtimise mdisteid | intervjuu, kontaktdpe:
juhtimine ja erinevaid mudeleid; grupitoo 16 tundi,
2) teooriale tuginedes planeerib iseseisev
muudatusi kasutades erinevaid t60: 88
muudatuste juhtimise tooriistu; tundi
3) moistab vastasseisu pdhjuseid ning
kasutab erinevaid viise vastasseisu
ennetamiseks vOi vahendamiseks;
4) kaardistab muudatust kavandades
muudatusest mdjutatud sidusgruppe ja
planeerib sellele vastavalt tegevusi,
sealhulgas kavandab kommunikatsiooni
muudatuse edukaks elluviimiseks;
5) tunneb inimeste kaitumise ja
otsustamise viise;
6) teab nligimise erinevaid meetodeid ja
oskab neid vajadusel rakendada.
SVPC.00.025 Oppeaine labinud dppija: Loengud, 3 EAP-d, sh
Praktika 3. osa 1) mdistab ettevdtja rolli olemust ja seminarid, kontaktope:
selle sarnasust/erinevust praktika 16 tundi,
teenusedisaineri rolliga; iseseisev
2) on ettevotliku hoiakuga ja oskab t00: 62
ariideid ja probleemidele lahendusi tundi

genereerida;

3) oskab analiitisida enda erialaste
padevuste rakendamisvimalusi
organisatsioonis ning planeerida
karjaari disainerina;

4) oskab ndha vBimalusi ja lahendamist
vajavaid probleeme
ettevotluskeskkonnas ja koostada nende
pohjal disainiprojektile l&htellesande;
5) oskab analiilisida organisatsiooni
ariideed ja &ri-voi tegevusmudeli
adekvaatsust ja arendamisvajadust
ldhtuvalt organisatsiooni keskkonna
analusist ning enda koostatud
disainiauditist;

6) oskab teostada kasutajauuringut;

7) oskab jagada rolle, mdjutada
grupiprotsesse ja tootada
loovmeeskonnas.




3.2 OPPEKESKKONNA KIRJELDUS (v8ib olla nii fiitisiline kui ka veebip&hine)

Kus ja kuidas 8ppetdd toimub — | Oppetéd toimub pdimdppena ja seda toetatakse Tartu
IahiGppena, veebidppena voi Ulikooli e-Gppe keskkonnas Moodle.

pdimdppena? Millised

Oppekeskkonna vdimalused on Oppetdd toimub 6ppetdd labiviimiseks sobivates

Oppijale tagatud, sh seadmed ja Opperuumides, mis on varustatud vajaliku
vahendid? Mida peab dppija ise Oppetehnikaga ja vastavad tervisekaitse- ja

kaasa vGtma vdi omama (nt ohutusnduetele.
stlearvuti, nutitelefon, tarkvara Opperuumid on ligip4ésetavad ka liikumisraskusega
lahendus)? Ligipadsetavus Oppijatele.

4. NOUDED LOPETAMISEKS, HINDAMINE JA VALJASTATAVAD
DOKUMENDID

4.1 Nouded I6petamiseks

| Kdikide mikrokraadiprogrammi kuuluvate ainete labimine positiivsele tulemusele

4.2 Hindamine (sisaldab hindamismeetodeid ja -kriteeriume): Oppeainetes ,, Teenuste
turundus, ,,Bréndijyhtimine“, ,,Kasutajakogemuse disain“ ja ,,Muudatuste juhtimine* on
eristav hindamine. Oppeaines ,,Praktika 3. osa“ on eristamata hindamine.

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid Hinnatavad
programmi
Opivaljundid

Turundusplaan/kommunikatsiooniplaan, | 1) Kodutdd (20 p): uuele teenusele 1

analuds, kontrollt6o turundusplaani/kommunikatsiooniplaani

koostamine luhiversioonis (grupitdo).
2) Praktiline ulesanne (30 p):
analliusida turundustrende ja valida
endale huvipakkuv teema, mille kohta
koostada Wikipedia artikkel (tapsemad
juhised Moodle'is; paaristdo).

3) Praktiline Glesanne (30 p): to6tada
labi 3 kaasOppurite Wikipedia artiklit
ning koostada selle kohta analtilis ning
taiendusettepanekud (tdpsemad juhised
Moodle'is; individuaalne).

4) Kontrolltdo 1 (10 p): test raamatu

pohjal
5) Kontrolltéo 2 (10 p): test raamatu
pohjal
Bréndi strateegia Praktiline t66 — brandi strateegia (100 2
p)
Projekti disain, prototulp 1) Esitada grupiga "Figma: Projekti Ul | 3

disain ja disainististeem".




2) Esitada grupiga "Figma: Klikitav
prototulip” ja testida personaalselt teiste
gruppide (minimaalselt 1) prototutpe.
3) Esitada grupiga "Loplik prototiup"
ja esitluse link.

Tapsed juhised on Moodleis. Koik
ulesanded on esitatud ja hinnatud
vahemalt 51% tulemusele.

Intervjuu, organisatsiooni muudatuste
juhtimise plaani koostamine ja esitlus,
refleksioon

1) Intervjuu, mille eesmérk on
kaardistada ja analtlsida thte toimunud
muudatust ja selle Iabiviimist. Max 30
punkti.

2) Grupit06, mille eesmark on koostada
organisatsiooni muudatuste juhtimise
plaan. Grupit60 tulemus on esitlus
planeeritud muudatusest. Max 60
punkti.

3) Grupikaaslaste hinnang sinu panusele
ja too kvaliteedile. Max 10 punkti.

K®digi kodutdode esitamine ja igalihe
neist vahemalt 51% tulemus on aine
positiivse hinde eelduseks.

Praktika

Praktika kaigus arendatakse ja
Kinnistatakse teenuste disaini kui
protsessi ja seonduvate meetodite
kasutamise oskust.

Kodut6dd ja tilesanded on semestri
jooksul tehtud, esitatud ja saadud
arvestatud.

3,5

4.3 Viljastatavad dokumendid

Tunnistus

Tunnistus (lisaga) véljastatakse dppijale, kes taidab kdik programmi
labimiseks kehtestatud nduded ja omandab kdik 6pivaljundid.

5. KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONI ULDINE KIRJELDUS (Milline haridus,
kvalifikatsioon voi to6kogemus on koolitajatel noutav?)

tdiskasvanute koolitamise kogemus.

Koolitajatel on erialane magistrikraad voi tdokogemus Opetatavas valdkonnas ning




