Mikrokraadioppe 6ppekava vorm

1. ULDANDMED

Tiienduskoolitusasutuse nimetus
(kui oppekava ldbiviimisesse on kaasatud ka teisi
asutusi, siis see siin dra mdrkida)

Tartu Ulikool

Oppekava nimetus (eesti keeles)

Digiteenuste disain ja suhtlus
klientidega

Oppekava nimetus (inglise keeles)

Digital Service Design and Client-
Oriented Communication

Oppe liik

mikrokraad

Oppekavariihm (ldhtutakse tiienduskoolituse
standardist, liigitamisel on abiks kdsiraamat
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-
[1/kehtiv 01.01.2017 isced-{-2013.pdf)

0414 Turundus ja reklaam

Oppe maht ainepunktides 14
Oppekeel Eesti keel
Sihtriithm Oppekava on suunatud nii Pdrnumaal

kui kogu Eestis tegutsevate ettevotete
tootajatele (kas era-, avalikus voi
mittetulundussektoris), kes soovivad
arendada oma IKT oskusi, mida saab
rakendada igapéevases tdOprotsessis.

Opingute alustamise tingimused (nf suunatud
teatud valdkondade téotajatele, noutav eelnev
haridus, teatud tookogemus voi erioskused,
spetsiifilised teadmised voi ettevalmistus)

Bakalaureusekraad voi sellele vastav
kvalifikatsioon

Oppekava koostamise alus (millise
oppekava/kutsestandardiga on seotud)

Seotud dOppekavaga ,, Teenuste disain ja
juhtimine* (108444)

Oppekava vastavus Eesti
kvalifikatsiooniraamistikule

(bakalaureuse- ja rakenduskorgharidusope — 6,
magistriope — 7, doktoriope — 8)

7

2. OPPEKAVA EESMARK JA OPIVALJUNDID*

Oppekava eesmirk (kirjeldab Oppekava eesmirk on anda dppijale siisteemne
opiviljundeid kokkuvotva lausena) | arusaam erinevatest IKT valdkondadest, mida ta saab
kasutada turundusega seotud tegevustes.
Mikrokraadiprogrammi ldbimisel omandatud
teadmisi saab Oppija rakendada oma valdkonnas era-,
avalikus vo1 kolmandas sektoris.



https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-11/kehtiv_01.01.2017_isced-f-2013.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-11/kehtiv_01.01.2017_isced-f-2013.pdf

(kirjeldavad teadmisi ja oskusi,

Oppekava 6piviljundid Mikrokraadiprogrammi ldbinud dppija:

mida oppija oppeprotsessi lopuks 1. loob veebilehe ldhteiilesande ja internetiturunduse
omandab, keskmiselt on iga strateegia;

oppekava puhul 4-6 iildist 2. loob lihtsama veebilehe koos vajalike lisadega;
opivdljundit) 3. optimeerib veebilehte otsingumootori jaoks;

virtuaalkeskkonnas;

4. kirjeldab kasutajakogemuse kujunemise
mehhanisme, mojureid ja spetsiifikat

5. analliiisib ja planeerib digitaliseerimise protsessi;

digimaailmas;

6. suhtleb efektiivselt klientide ja meeskonnaga

jt programme.

7. kasutab Canva, Powtoon, Miro, Figma, Wordpress

3. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS
3.1 OPPE SISU, OPPEMEETODID, MAHU JAOTUS

kujunemise spetsiifikat
virtuaalkeskkonnas;

4) koostab kasutajakogemuse
analiiiisi projektiplaani ning
teostab kasutajakogemuse uuringu
ning todtab vélja sellest lahtuvad
parendusettepanekud.

Oppeaine kood ja Opiviljundid Oppemeetodid | Mahu jaotus
nimi (kontaktope,
praktika,
iseseisev t60)

P2PC.00.683 Oppeaine ldbinud dppija: Rakenduste 3 EAP-d, sh
Infograafika 1. osa (1) | 1) teab piksel- ja vektorgraafika kasutamise kontaktope:

tootlemisel kasutatavaid peamisi Oppimine, 12 tundi,

vabavaralisi ning tasulisi praktilised iseseisev tO0:

tarkvarapakette; tilesanded 66 tundi

2) teab kujundusgraafika loomise;

pOhimatteid;

3) valib graafika loomiseks sobiva

tarkvara;

4) kasutab Canva erinevaid

funktsioone ja loob seal

infograafikat, videoesitlust ning

protsessiskeeme.
SVPC.00.038 Oppeaine libinud dppija: Loengud, 5 EAP-d, sh
Kasutajakogemuse 1) teab kasutajakogemuse praktilised t66d kontaktope:
disain (2) kujunemise mehhanisme ning (individuaalsed ja | 20 tundi,

mojureid; grupitdod), iseseisev tO0:

2) analiilisib toote/teenuse projekti 110 tundi

kasutajakogemust terviklikult; koostamine ja

3) teab kasutajakogemuse ettekanne




4) kasutab erinevaid digitaalseid
tooriistu nt Miro, Google
Jamboard, Freeform, Canva,
Trello, Microsoft Word online,
Zoom, Google Meet, Microsoft

SVPC.00.065 Koostéd | Oppeaine libinud dppija: Seminarid, 3 EAP-d, sh

veebikeskkondades (3) | 1) teeb koostodd viikeses iseseisvad t60d, kontaktope:
meeskonnas; grupitdood 12 tundi,
2) moistab koostd6 olulisust; iseseisev t00:
3) analiiiisib iseseisvalt tehtud 66 tundi
koostood;

3) teab otsimootorile
optimeerimise rolli;

4) teab veebianaliilitika voimalusi;
5) loob veebilehe ldhteiilesande ja
internetiturunduse strateegia;

6) loob lihtsama veebilehe koos
vajalike lisadega;

7) loob veebilehe sisuloome;

8) optimeerib veebilehte
otsimootori jaoks;

9) kasutab veebianaliiiitika jaoks
Google Analyticsi peamisi
vahendeid.

Teams jne.
SVPC.02.007 Oppeaine libinud dppija: Praktilised 3 EAP-d, sh
Veebilehtede loomine 1) teab internetiturunduse tilesanded kontaktope:
ja haldamine vahendeid; 16 tundi,
Wordpressi baasil (4) 2) teab vabavaralise iseseisev t00:
sisuhaldussiisteemi Wordpress 62 tundi
voimalusi;

3.2 OPPEKESKKONNA KIRJELDUS (véib olla nii fiitisiline kui ka veebipéhine)

Kus ja kuidas oppetoo toimub —
ldhioppena, veebioppena voi
poimoppena? Millised
oppekeskkonna voimalused on
oppijale tagatud, sh seadmed ja
vahendid? Mida peab oppija ise
kaasa votma voi omama (nt
stilearvuti, nutitelefon, tarkvara
lahendus)? Ligipddsetavus

(?ppetéé toimub pdimdppena ja seda toetatakse Tartu
Ulikooli e-dppe keskkonnas Moodle.

Oppetd6 toimub dppetdd libiviimiseks sobivates
opperuumides, mis on varustatud vajaliku
oppetehnikaga ja vastavad tervisekaitse- ja
ohutusnouetele.

Opperuumid on ligip4dsetavad ka liikkumisraskusega
oppijatele.

4. NOUDED LOPETAMISEKS, HINDAMINE JA VALJASTATAVAD

DOKUMENDID

4.1 Nouded lopetamiseks

\ Mikrokraadiprogrammi kuuluvate ainete ldbimine tiies mahus




4.2 Hindamine (sisaldab hindamismeetodeid ja -kriteeriume):Eristav hindamine Oppeaines
,Kasutajakogemuse disain®. Mitteeristav hindamine dppeainetes ,,Infograafika 1. osa“;
,,K00sto0 veebikeskkondades®; ,,Veebilehtede loomine ja haldamine Wordpressi baasil®.

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid Hinnatavad
programmi
opiviljundid

Bréandi stiililehe Leht on loodud vastavalt koigile etteantud 1,2,7

loomine kriteeriumidele ja avalikustatud.

(Oppeaine 1)

Interaktiivse Interaktiivne prototiilip on loodud ja tihtaegselt 1,2,7
prototiilibi loomine | hindamiseks esitatud.
(Oppeaine 1)

Projekt Meeskonnatoona koostatud kasutajavoo kaardistus | 5, 6, 7
(Oppeaine 2) ning UI disain ja disainisiisteem vastavad

nduetele.
Ettekanne Meeskonnatoos koostatud projekti esitlus on selge | 4, 5, 6,7
(Oppeaine 2) ja loogiline, kdigile kiisimustele on vastatud.
Projekt ja ettekande | Meeskonnatéona kommunikatsiooniplaani 6
koostamine koostamine ja esitlemine.
(Oppeaine 3)
Kodulehe loomine Kodulehe ldhteiilesanne on digesti koostatud, 1,2,3,7
(Oppeaine 4) loodud sisutekst on veebisobralik, esileht on

optimeeritud. Koduleht on sisukas, kujundlik ja
valminud méiratud tihtajaks.

4.3 Viljastatavad dokumendid

Tunnistus | Tunnistus (lisaga) véljastatakse dppijale, kes tdidab koik programmi
ldbimiseks kehtestatud nduded ja omandab koik dpivéljundid.

5. KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONI ULDINE KIRJELDUS (Milline haridus,

kvalifikatsioon voi téokogemus on koolitajatel néutav?)

Koolitajatel on erialane magistrikraad voi td6kogemus Opetatavas valdkonnas ning
tdiskasvanute koolitamise kogemus.




