Mikrokvalifikatsioonioppe/mikrokraadioppe oppekava vorm

1. ULDANDMED (kohustuslikud viljad on tihistatud tirniga *)

Téienduskoolitusasutuse nimetus*
(kui oppekava ldbiviimisesse on kaasatud ka teisi
asutusi, siis see siin dra mdrkida)

Tallinna
Ulikool

Oppekava nimetus (eesti keeles)*

Kommunikatsiooni juhtimine

organisatsioonis

Oppekava nimetus (inglise keeles)* Organisational Communication
Management

Oppe liik* mikrokraad

- mikrokvalifikatsioon

- mikrokraad (kdrgkoolid saavad liigitada, kui
oppekavast 50% on korgharidusoppeained)

Oppekavariihm* (Iihtutakse tiienduskoolituse
standardist, liigitamisel on abiks késiraamat
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-
11/kehtiv 01.01.2017 isced-f-2013.pdf)

Turundus ja reklaam

Oppe maht ainepunktides* (1 AP = 26 tundi oppija | 22
tood, mis sisaldab nii oppekeskkonnas toimuvaid

tegevusi kui ka iseseivat tood)

Oppekeel* Eesti

Sihtriihm ja/voi 6ppe alustamise tingimused (n¢
suunatud teatud valdkondade téotajatele, noutav
eelnev haridus, teatud téokogemus voi erioskused,
spetsiifilised teadmised voi ettevalmistus)

Spetsialistid, kes 1dhtudes oma
ametist (nt personalispetsialist,
assistent, sekretir) tdidavad
tilesandeid, mis vajavad
kommunikatsioonioskusi.

Oppekava koostamise alus (nt koostatud
formaaloppe, kutsestandardi voi selle osa,
kompetentsiprofiili, teatud oigusakti jms alusel)

Tasemedppe Oppekava

osa
Oppekava vastavus Eesti

kvalifikatsiooniraamistikule (lisavad korgkoolid ja 6
kutseoppeasutused, kui oppekava on seotud tase

kutsestandardi voi formaaloppe oppekavaga;
tdienduskoolitusasutused ei pea seda mdrkima)

2. OPPEKAVA EESMARK JA OPIVALJUNDID*




Oppekava eesmirk* (kirjeldab
opivdljundeid kokkuvotva lausena)

Saada iilevaade kommunikatsiooni
juhtimisest ja omandada pddevused, et olla
olla edukas ettevotte kommunikatsiooni
korraldamises, sonumite loomises ja
haldamises, mille kinnituseks on mikrokraad
kommunikatsiooni juhtimises
organisatsioonis.

Oppekava dpiviljundid* (kirjeldavad
teadmisi ja oskusi, mida oppija
oppeprotsessi lopuks omandab, keskmiselt
on iga oppekava puhul 4-6 iildist
opivdljundit)

1. Madistab
organisatsioonikommunikatsiooni
pohialuseid ja rakendab neid oma
t00s;

2. mdistab riski- ja
kriisikommunikatsiooni olulisust;

3. tunneb ja modistab kommunikatsiooni

rolli ja tdhtsust organisatsioonis;

4. moistab visuaalse identiteedi
olulisust organisatsioonis.

3. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS*

3.1 OPPE SISU, OPPEMEETODID, MAHU JAOTUS*

Teema/moodul/aine* (kui
oppeainel voi moodulil on eraldi
opivdljundid, tuleb need ka siia
lisada)

Oppemeetod(id)*

Mahu jaotus* (kontaktope,
iseseisev 100, selle voib vilja tuua
ka oppeainete/moodulite kaupa
VoI protsentides)

Kommunikatsioonipsiihholoogia
Opiviljundid:

- tunneb
kommunikatsioonipsiihholoogia
votmeseisukohti kognitiivse ja
sotsiaalpsiihholoogia perspektiivist
lahtuvalt;

- mdistab inimese psiilihika
funktsioneerimise pohilisi
seaduspérasusi ja seotust
kommunikatsiooniga;

- tunneb sotsiaalse moju tegureid
nii indiviidi kui ka grupi tasandil; -
moistab suhtlemise olemust ja
kommunikatsiooni psiihholoogilisi
mehhanisme nii indiviidi kui ka
grupi tasandil,

- kasutab olemasolevaid teadmisi
suhete juhtimises ja
konfliktsituatsioonides kditumises;

Loengud, seminarid,
rithmat6od,
looviilesannete
lahendamine jne.
Iseseisva toona
teemakohase
kirjanduse
labitootamine; iihe
reklaamiklipi ja tihe
meediasOnumi
analiilisimine selle
mojutegurite
perspektiivist.

42 h kontaktdpet, 62 h iseseisvat
tood




- analiiiisib kriitiliselt
meediasonumeid ja reklaame ning
mojustusviiside suhtelist edukust; -
omab ettekujutust
mdjustamisvotetest ning
vOimalustest ennast sotsiaalsete
mojutamisviiside eest kaitsta;

- analiilisib mdjustamisviiside
suhtelist edukust.

Korporatiivne visuaalne
identiteet

Opiviljundid:

- teab ja arvestab korporatsiooni
graafilisele identiteedile esitatavaid
sisu- ja vormindudeid;

- teab kujundusgraafika
aluspdhimotteid;

- analiilisib korporatsiooni
visuaalset kommunikatsiooni

Loengud, seminarid,
iseseisev t00 (juhendaja
antavate
individuaalsete ja
grupitdode teostamine,
Opimapi koostamine).

28 h kontaktdpet, 76 h iseseisvat
tood

konstruktiivselt.
Organisatsioonikommunikatsioo | Loengud, seminarid, 36 h kontaktopet, 120 h iseseisvat
n Opiviljundid: iseseisev Ope, sh essee | t60d

- defineerib, mis on
organisatsioonikommunikatsioon,
ja tunneb valdkonna
pohikontseptsioone;

- madratleb peamised tegutsejad ja
tegured organisatsiooni
sisskommunikatsioonis, teab nende
eesmadrke ja rolle;

- viib l4bi esmaseid vajalikke
uuringuid,

- moddab
organisatsioonikommunikatsiooni
tohusust ja tunneb vastavat
moodikute siisteemi;

- tunneb &ra traditsioonilised
kitsaskohad organisatsiooni
siseskommunikatsiooni;

- tunneb sisekommunikatsiooni
planeerimise podhialuseid;

- teab kommunikatsiooni juhtimise
pohialuseid,

- loob esmatasandil seoseid
teoreetilise ja praktilise
kommunikatsiooni juhtimise vahel,
- tdidab esmaseid
kommunikatsiooni juhtimise
iilesandeid.

analiilisimaks
organisatsiooni
kommunikatsiooni.
Tuleb lahendada
erialaseid tilesandeid
grupitdona ja tootada
iseseisvalt erialase
kirjandusega.




Riski- ja kriisikommunikatsioon
Opiviljundid:

- teab ja moistab riski- ja
kriisikommunikatsiooni
kontseptsioone ja eesmérke;

- teab valdkonna teoreetilist tausta
ja kasitlemise eri paradigmasid,

- omab tlevaadet sellest, kuidas
kommunikatsioon aitab juhtida
riske ja kriise;

- teab Eesti ja Euroopa
kriisikommunikatsiooni
praktikatest;

- tuleb toime kommunikatsiooni
juhtimisega kriisi ajal ja oskab
moodta selle tegevuse
tulemuslikkust;

- analiiiisib juhtumeid ja selle alusel
parandab organisatsiooni riski- ja
kriisikommunikatsiooni plaane.

Kursus sisaldab
rohkesti nditeid
praktikast ja esinema
kutsutakse praktikuid
erinevatest
valdkondadest.
Grupitoo kaigus
analiiiisivad nad nii
rahvusvahelisi kui ka
Eesti kaasusi ning
kirjeldavad juhtumit,
meedia tolgendust ja
toovad esile juhtumi
suhtekorralduslikud
aspektid. Loengud,
seminarid, iseseisev
ope kirjandusega,
rithmatoode ja
iseseisvate hindeliste
iilesannete
lahendamine sh
etteantud valdkondlikul
teemal ettekande
koostamine ja
seminaris esitamine ja
kirjalik 4-6 1k pikkune
kriisikommunikatsiooni
juhtumipdhine analiiis.

52 h kontaktopet, 104 h iseseisvat
tood

Organisatsiooni
kommunikatsiooni eriseminar
Opiviljundid:

- paigutab omandatud teadmised
laiemasse Opitud valdkonnaga
seotud susteemi;

- ndeb Opitu rakendamisvdimalusi
praktikas;

- on teadlik enesearendamise ja
jatkudppe vajadustest ning
vOimalustest Opitud valdkonnas.

Seminarid, iseseisvate
Opiiilesannete
lahendamine. Kogu
opinguperioodi viltel
toimunud kohtumised
koolitaja ja dppijate
vahel, mille kdigus
Oppija on
reflekteerinud oma
Opinguid, saanud tuge
Opitu siisteemseks
motestamiseks ja
rakendamiseks.

16 h kontaktdpet, 36 h iseseisvat
tood

3.2 OPPEKESKKONNA KIRJELDUS (véib olla nii fiiiisiline kui ka veebipéhine)*

Kus ja kuidas oppetoé toimub — fiitisiliselt
kohapeal, veebis voi hiibriidoppena?
Millised oppekeskkonna voimalused on
oppijale tagatud, sh seadmed ja vahendid?

Kontaktdpe toimub liigutatavate toolidega
seminariruumis, mis voimaldab riithmade
moodustamist; iseseisvat dpet toetab
veebipOhine Opikeskkond, mille kaudu on




Mida peab oppija ise kaasa votma voi
omama (nt siilearvuti, nutitelefon, tarkvara
lahendus).Ligipddsetavus?

voimalik kasutada nii dppematerjale kui ka
esitada individuaalsed kodutddd ja
riihmatodde tulemused.

3.3 OPPEMATERJALIDE LOETELU

Oppetéos kasutatav kohustuslik kirjandus,
sealhulgas raamatud, opikud, teemakohased
kdsiraamatud, teadusartiklid, asjakohased
veebiallikad jne.

4. NOUDED LOPETAMISEKS, HINDAMINE JA VALJASTATAVAD

DOKUMENDID*

4.1 Nouded lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid*

HAKA kommentaar - Opiviljundite hindamiskriteeriumid ja — meetodid on kdikides
oppekavades pohjalikult kirjas. Tdienduskoolituse standard toob vilja, et dppekavas tuleb
hindamise korral vélja tuua hindamiskriteeriumid ja -meetodid. Siin vdib ka iildistada,
milliseid hindamismeetodeid kasutatakse ja millal on moodul voi dppekava positiivselt

sooritatud.

Hindamismeetodid

Hindamiskriteeriumid

Hinnatavad dpivéljundid

Mikrokraadi
saamiseks on vaja
osalemine
kontaktoppes,
etteantud
looviilesannete
lahendamine ja

Arvestus

Hinnatavad dpivéljundid on igal kursusel
eraldi ja kirjeldatud kursuseprogrammis.

vastava arvestuse vOi
eksami sooritamine
koikides moodulites.

4.2 Viljastatavad dokumendid* Tallinna Ulikooli tunnistus

5. KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONI ULDINE KIRJELDUS* (Milline haridus,

kvalifikatsioon voi tookogemus on koolitajatel noutav?)

Mikrokraadi dppekava eest vastutavad ja koolitavad oma eriala tunnustatud dppejoud ja

eksperdid, kellel on ka tdiskasvanute koolitamise kogemus.




