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Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik Oppekava, vastu voetud 19.06.2019,
HTM maéérus nr 38

Oppekava épiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused, hoiakud ja
sotsiaalse valmiduse tootamiseks ettevotliku ja teenindusteadliku
teenindajana ning toidutoodete valmistajana avatud t66turul erinevates
toitlustusteenuseid pakkuvates ettevotetes ning eeldused dpingute
jatkamiseks ja elukestvaks dppeks.

Pérast dppekava labimist dpilane:

1) pakub toitlustusteenuseid 1dhtudes kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest
ning toitlustusettevotte driideest ja digusaktidest;

2) védrtustab erinevate toidu- ja teeninduskultuuride mitmekesisust ning
viljendab seda oma té6alase kditumisega;

3) korraldab enda t66d ratsionaalselt, ohutult, ressursisddstlikult ning
tulemuslikult;

4) analiiiisib, hindab ja parendab enda ning meeskonnat66d
toitlustusteeninduse ettevottes;

5) planeerib enda kutse- ja todalast arengut ja edasist opiteed, ldhtudes
majutus- ja toitlustusvaldkonna arengust;

6) kasutab tootamisel arvutit;

7) mdistab loetud tekste ning véljendab ennast dppekeeles selgelt ja
arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

8) suhtleb Opitavas vodrkeeles iseseisva keelekasutajana;

9) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt
toimetulekuks;

10) moistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaértustab ja jargib
jétkusuutliku arengu pohimotteid;

11) moistab iihiskonna arengu pohjuslikke seoseid ja ldhtub iihiskonnas
kehtivatest vaartustest;

12) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tostmiseks
ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe
Sihtriihm pohiharidusega oppijad

Nouded 6pingute alustamiseks
Oppima voib asuda pdhiharidusega isik voi vihemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on
pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded opingute lopetamiseks
Opingud loetakse 1dpetatuks pirast dppekavas toitlustusteeindaja kirjeldatud kvalifikatsioonile vastavate




dpiviljundite saavutamist. Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami
sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada dpingute 1dpetamiseks erialane kooli I6pueksam.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid

hinneteleht ja Ioputunnistus

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Kelner, tase 4

osakutse(d):

puuduvad

Oppekava struktuur

PShidpingud 120 EKAP, sealhulgas 16imitud votmepadevuste ope 30 EKAP ja praktika 36 EKAP;

Ulddpingud 30 EKAP;
Valikopingud 30 EKAP

P6hiopingute moodulid (120 EKAP)

Majutamise ja toitlustamise
valdkonna alused

2 EKAP

» moistab turismi tdhtsust Eesti majanduses ning majutus- ja
toitlustusettevotete rolli turismimajanduses;

» motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate
ettevotete driideesid;

« orienteerub valdkonna toGtajale esitatavates nduetes ja
kutse omistamises ning seab oma Opingutele eesmirgid;

* orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja
lahipiirkonnas;

Toitlustuse alused

8 EKAP

* kirjeldab toitlustusettevotetele esitatavaid ndudeid
toidukditlemisel;

* kirjeldab tervisliku toitumise tdhtsust ja vajadust;

* kirjeldab pohilisi toiduaineid ja nende kéitlemise viise
(toiduvalmistamise viisid);

* kirjeldab mentiiide koostamise pdhimdtteid ja meniiiide
liigitust;

« rakendab pdhilisi toiduainete kditlemise viise ja meetodeid;
» kirjeldab Eesti ja teiste rahvuste toidukultuuri ja tdnapievast
rahvuskooki;

Toitlustusteeninduse
alused

18 EKAP

» maistab toitlustusteeninduse pohimotteid;

* teeb ettevalmistused klientide teenindamiseks selvelaudades
ja istumisega laudades;

« teenindab selvelaudade ja istumisega laudade kliente eesti
ja vodrkeeles;

* korrastab to6koha, lauad ning teenindusruumid,;

Toiduvalmistamise alused

12 EKAP

« valmistab tehnoloogiliste kaartide alusel toite ja jooke
ldhtuvalt toidu kvaliteedi nduetest, tootab sddstlikult ning
hiigieenindudeid jargides;

* kasutab ja puhastab kdogiseadmeid ja todvahendeid
vastavalt kasutus- ja hooldusjuhendile ning, jargides
to6ohutusnoudeid;

* koostab juhendi alusel mentiiii vastavalt tervisliku toitumise
pohimdtetele, mentiii koostamise alustele;

Joogidpetus I ehk
mittealkohoolsed joogid
(Kokk)

3 EKAP

» kirjeldab erinevate mittealkohoolsete jookide sortimenti,
hoiutingimusi, valmistamis- ja serveerimisvoimalusi;

* planeerib mittealkohoolsete jookide valmistamiseks
vajaminevad kaubad ja vahendid;

* tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke vastavalt
toitude ja jookide sobivuse pohimotetele;

* votab tellimuse ja vormistab selle vastavalt nduetele;

» valib toovahendid ja komponendid jookide valmistamiseks;




* valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke, kasutades digeid
toovotteid, jargides todohutus- ja hiigieenindudeid;

Catering ja peoteenindus

5 EKAP

» kirjeldab peoteeninduse tildist korraldust ja planeerib tiritust
vastavalt etteantud juhisele;

* planeerib ja teeb teenindusruumide ettevalmistuse kasutades
ergonoomilisi toovotteid;

* teenindab kliente miiligi- ja teenindamise pdhitehnikaid
kasutades ja kliendikesksuse pohimadtteid jérgides;

* planeerib ja teeb vastavalt etteantud juhistele puhastustdod,
komplekteerib ja ladustab iiritusel kasutatavad vahendid;

Joogiodpetus II ehk
alkohoolsed joogid

5 EKAP

» kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide sortimenti,
hoiutingimusi, valmistamisja serveerimisvoimalusi, leides
informatsiooni erialasest kirjandusest, sh voorkeelsest (A ja
B keeletase);

* planeerib vastavalt etteantud juhendile t60ks vajaminevad
kaubad ja vahendid;

* tutvustab ja soovitab kliendile vastavalt toitude ja jookide
sobivuse pohimotetele joogikaardis olevaid jooke;

« vOtab tellimuse ja vormistab selle vastavalt nduetele;

« valib diged to6vahendid ja komponendid jookide
valmistamiseks;

* valmistab ja serveerib erinevaid jooke, kasutades digeid
toovotteid ning tdidab tdoohutuse- ja hiigieenindudeid,

Restoraniteenindus

26 EKAP

* kirjeldab restoraniteeninduse igapdevatdo korraldust ja
toOpdeva ettevalmistust;

* planeerib ja teeb ettevalmistustdod klientide vastuvotmiseks
ja teenindamiseks;

« teenindab kliente eesti ja vodrkeeles miiiigi- ja teenindamise
pohitehnikaid ning kliendikesksuse pdhimotteid jérgides;

« rakendab t60s kasutatavaid kliendisuhteid ning arvelduse ja
tagasiside pohimotteid;

* planeerib ja teeb vastavalt ettevotte puhastusplaanile
restorani teenindusruumide korrastus- ja puhastustoid;

Toitlustusteeninduse
praktika

12 EKAP

* planeerib praktikajuhendi alusel isiklikke praktika
eesmarke;

» kirjeldab praktikajuhendi alusel praktikaettevotet kui
organisatsiooni ning toitlustusosakonna toimingid;

* toOtab praktikaettevottes juhendamisel ja meeskonnas,
jargides ettevotte tookorraldust;

* tootab juhendamisel toitlustamises kasutatavate seadmete ja
toovahenditega, jargides toohiigieeni- ja todohutusndudeid;
* eeltdotleb juhendi alusel toiduaineid, kiilmtootleb
koogivilju, valmistab juhendamisel lihtsamaid toite, teeb
puhastus ja korrastustoid,

* katab juhendamisel laudu, hoiab korras selvelaudu, teeb
lihtsamaid teenindustoiminguid;

* koostab juhendi alusel praktikaaruande, esitleb seda ja
hindab ennast toitlustusteenindajana;

Abikelneri praktika

12 EKAP

* planeerib praktikajuhendi alusel isiklikke praktika
eesmarke;

« tutvub praktikajuhendi alusel ettevotte
teenindustoimingutega;

» abistab kelnerit teenindusprotsessi ettevalmistamisel;
« abistab kelnerit teenindusprotsessis;

* korraldab ja teeb juhendamisel vastavalt ettevotte




puhastusplaanile teenindusruumide korrastus- ja
puhastustdid,
* koostab praktika 10ppedes praktikaaruande;

Restoraniteeninduse
praktika

12 EKAP

* planeerib praktikajuhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid;

« teenindab kliente vastavalt ettevotte teenindusstandardile;
* tutvub praktikajuhendi alusel praktikaettevottega;

* koostab praktika 10ppedes praktikaaruande;

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

* kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
tooalaseid voimalusi ning piiranguit;

» moistab tihiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni
valjakutseid, probleeme ning vdoimalusi;

* kavandab omapoolse panuse vairtuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduse;

* moistab enda vastutust oma tédalase karjadri kujundamisel
ning on motiveeritud ennast arendama;

Uldépingute moodulid (30

EKAP)

Keel ja kirjandus

6 EKAP

* Viljendub selgelt, eesmirgiparaselt ja kirjakeele normidele
vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses

* Arutleb teemakohaselt ja pohjendatult loetud, vaadatud voi
kuulatud teksti pohjal

» Koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe-
ja ilukirjandustekste kui ka teisi

allikaid neid kriitiliselt hinnates

* Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm),
hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
* Viirtustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tinapieva
elunédhtustega, oma kodukohaga

* Tolgendab ja analiitisib kirjandusteost, seostab seda ajastu
ithiskondlike ja kultuuriliste siindmustega

Kunstiained

1.5 EKAP

* eristab néidete alusel kunstilitke ja muusikaZanreid

* tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid
ning seostab neid ajalooga

+ analiilisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust ldbi
vahetu kogemuse

* kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks

» viljendab ennast 1dbi loomingulise tegevuse

Loodusained

6 EKAP

* Moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripdra, saab
aru mudelite tdhtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel.

* Motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi
keskkonnas toimuvate néhtuste selgitamisel ja védrtustamisel
ning igapdevaelu probleemide lahendamisel.

* Mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju
looduskeskkonnale ja inimesele. Saab aru timbritseva
keskkonna mojust inimese tervisele

* Leiab iseseisvalt usaldusvairset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel

Matemaatika

5 EKAP

* kasutab Opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes
situatsioonides ning eluliste iilesannete lahendamisel,
analiilisides ja hinnates tulemuste tdepérasust;

» kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest;




* seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades
Oppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi;

* esitab oma matemaatilisi mottekdike loogiliselt, viljendades
oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult;

* kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse
tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel.

Sotsiaalained

7 EKAP

» omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist

* omab arusaama esinevatest néhtustest, protsessidest ja
konfliktidest {ihiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest
mojust

» moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja
selle kaitsmise tdhtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

* hindab iildinimlikke vaértusi nagu vabadus, inimvédrikus,
vorddiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
Oiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja
keskkonna vastu

* teab elu ja tervist mojutavaid ohte erinevates
kriisisituatsioonides, oskab ohutult kéituda ning teisi abistada

Voorkeel

4.5 EKAP

* kirjeldab voorkeeles iseennast, oma voimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

» moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega vddrkeeles suhtlemisel

« suhtleb Opitavas voorkeeles argisuhtluses nii kones kui
kirjas iseseisva keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

* kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
voorkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostab
voorkeeledpet elukestva dppega

* on teadlik edasidppimise ja tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest voimalustest; koostab to6leasumiseks
vajalikud vodrkeelsed taotlusdokumendid

Valikopingute moodulid (4

5 EKAP)

Baaritoo

13 EKAP

* kirjeldab juhendi alusel baarijookide, sh kokteilide ja
segujookide sortimenti, valmistamis- ja serveerimisviise;

* planeerib vastavalt etteantud juhendile to6ks vajaminevad
kaubad ja vahendid;

* tutvustab ja soovitab kliendile baari meniiiis olevaid tooteid,
lahtudes kliendi soovidest;

+ votab tellimuse ja vormistab selle vastavalt nduetele;

* valmistab ja serveerib juhendi alusel erinevaid baaritooteid,
kasutades asjakohaseid to0votteid ning tdidab tdoohutuse- ja
hiigieenindudeid;

« arveldab kliendiga vastavalt juhendile:

* planeerib ja teeb juhendi alusel puhastust6od oma
toopiirkonnas;

Digioskuste kujundamine

1 EKAP

» moistab kooli dppeinfosiisteemi toimimist ja osaleb
Oppetoos erinevates digikeskkondades, kasutades
digivahendeid sihipiraselt ja otstarbekalt;

Eesti keele intensiivope

10 EKAP

« suhtleb viisakalt ja olukorrakohaselt igapédevastes ning
lihtsates todalastes olukordades

* tuleb toime Eesti iihiskonnas vajalike igapdevaste ja
lihtsamate ametlike olukordadega.




* kasutab eesti keelt dppimisel ja igapdevases
digikeskkonnas.

* véiljendab oma vajadusi, enesetunnet ja heaoluga seotud
teemasid.

» kasutab eesti keelt teadlikult ja vastutustundlikult erinevates
elusituatsioonides.

Erialane soome keel

5 EKAP

* suhtleb soome keeles argisuhtluses iseseisva
keelekasutajana; esitab erinevates suhtlussituatsioonides oma
seisukohti;

* kirjeldab soome keeles iseennast, oma voimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga;

* suhtlebsoome keeles sopradega tutvustades oma linna
(vaatamisvéérsusi, kaubanduskeskusi, tervisekeskusi) jm
ning juhatada teed, et klient leiaks vaevata iiles teda
huvitavad objektid;

» moistab Eesti ja Soome elukeskkonda ja kultuuri erinevust
ning arvestab seda soome keeles suhtlemisel;

* kasutab soome keelt suhtlemisel kliendiga, soovitab
kliendile toite ja jooke vastavalt meniitile;

Koka praktiline t66

7 EKAP

« valmistab tehnoloogiliste kaartide alusel a la carte meniiiis
olevaid toite ja jooke ldhtuvalt toidu kvaliteedi nduetest ning
toitlustusettevotte tookorralduse eripérast;

* tootab nii individuaalselt kui meeskonnaliikmena ldhtuvalt
toitlustusettevotte tookorralduse eripdrast ning tdoohutuse ja
ergonoomia pdohimatetest;

* teenindab personaalselt kliente kasutades serveerimise
teenindamise pohitehnikaid ning jérgib kliendikeskse
teenindamise pShimotteid,

Teenindusalane inglise
keel

2 EKAP

» mQistab lihtsat erialast teksti, koostab igapédeva tooga
seotud erialaseid tekste;

* vestleb kiilastajatega lihtsates igapdevastes tooalastes
situatsioonides;

» moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast
inglise keelset terminoloogiat;

Toiduvalmistamine

7 EKAP

« kéitleb juhendi alusel erinevaid toiduaineid, nimetab nendes
sisalduvaid pohitoitaineid ning arvutab toiduenergia
sisalduse;

+ valmistab juhendamisel kliendi tellimuse alusel a la carte
mentiiis olevaid toite ja jooke ldhtuvalt toidu
kvaliteedinduetest, tootab sddstlikult ning jargib
hiigieenindudeid;

* koostab juhendi alusel a la carte meniiii 1ahtuvalt mentiii
koostamise pohimotetest ning klientide vajadustest, soovidest
ja ootustest, valmistab kutse-, nime- ja meniiiikaarte ning
lauaseadeid;

* koostab juhendi alusel a la carte toitudele ja jookidele
nouetekohased tehnoloogia- ja kalkulatsioonikaardid;

* planeerib ja korraldab juhendi alusel oma t63d ja tookohta
koogis individuaalselt ja meeskonnas 1dhtuvalt ettevotte
tookorralduse eripirast, jargides todohutust ja hiigieeni
noudeid;

* kasutab toitlustusettevotte koogis ja selle teenindustiksustes
kasutatavaid seadmeid ja toovahendeid vastavalt kasutus- ja
hooldusjuhendile ning jargib todohutusnoudeid;

Spetsialiseerumised




puuduvad

Oppekava kontaktisik | Ene Valgemaée

Mirkused:

Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2747/version/6071
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2747/version/10056
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2747/version/8874




