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,,Oppekavade ja rakenduskavade kinnitamine*

JARVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUS
MUUGIKORRALDAJA, TASE 5 KOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm Hulgi- ja jackaubandus

Oppekava nimetus Miiiigikorraldaja

Sales Organizer

Oppekava kood EHISes |210657

Esmadppekava Jatkudppekava
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 | EKR S EKR 4 EKR §
kutsekesk-
haridusope
X
Oppekava maht ( EKAP): 120 EKAP
Oppekava koostamise alus Kutsestandard miiiigikorraldaja tase 5, kinnitatud Teeninduse

Kutsendukogu otsusega nr.36, 11.10.2023
Kutseharidusstandard Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méarus nr 130

Oppekava dpiviljundid: Eriala eesmérk: Opetusega taotletakse, et Opilasel on teadmised,
oskused ja hoiakud, mis voimaldavad tootada
kaubandusvaldkonnas miiiigikorraldajana ning tdiendada end
erialaselt ja osaleda elukestvas dppes Oppekava labimisel Spilane:

turvandudeid

meeskonnatddd, info- ja

korraldamisel

1) tuleb kaubandusettevottes toime klienditeeninduse korraldamise,
kaupade kaitlemise korraldamise, kassa -ja miiligit6o
korraldamise ning miitigipersonali juhendamise ja juhtimisega,
vastavalt kaubandustegevust reguleerivatele digusaktidele ja
heale kaubandustavale jargides to6ohutus-, tootervishoiu- ja

2) rakendab tulemuslikult suhtlemisoskusi sh inglise keeles,
kommunikatsioonitehnoloogiaid kaubandusettevotte t60

3) on vdimeline vastutama kaubandusettevottes enda ja teiste t60
korraldamise eest sh ettearvamatutes olukordades

Oppekava rakendamine (sihtriihmade ja kisutatavate dppevormidele):

Oppekava rakendatakse statsionaarse (koolipdhine ja tookohapdhine) ja mittestatsionaarses dppes

Nouded dpingute alustamiseks: Keskharidus




Nouded opingute lIopetamiseks:

Opingud viienda  taseme  kutsedppes loetakse Idpetatuks pirast Oppekavas kirjeldatud
kvalifikatsioonile v&i osakutsele vastavate Opiviljundite saavutamist. Opiviljundite saavutatust
hinnatakse kutseeksamiga, mida voib sooritada ka osade kaupa. Juhul, kui kutseeksami sooritamine
ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada dpingute 10petamiseks samuti erialane 1dpueksam.

Opingute Libimisel omandatav(ad):

Kvalifikatsioon(id) Miitigikorraldaja tase 5 vastavad kompetentsid

Osaoskus(ed) Puuduvad

Oppekava struktuur

Pohiopingute maht 102 EKAP

Pohidpingute moodulid:
Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP
« Kavandab oma dpitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid voimalusi ning
piiranguid
* Analiiiisib {ihiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni véljakutseid, probleeme ning
voimalusi, ldhtudes jatkusuutlikkuse pohimotetest
* Hindab oma panust enda ja teiste jaoks vadrtuste loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses
* Koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku liihi- ja pikaajalise karjdériplaani

Klienditeeninduse korraldamine 18 EKAP
* teenindab kliente luues kliendisdbraliku ostukeskkonna
* tutvustab kaupu kasutades erinevaid miiiigitehnikaid
* teenindab kliente miiiigijargselt ldhtudes kaubandusalastest digusaktidest
* korraldab kliendikeskse teeninduse ldhtudes ettevottes kehtestatud nduetest

Kaupade kiitlemise korraldamine 24 EKAP

» grupeerib kaubad vastavalt sortimendile, ldhtudes kaubagruppide liigitamise pShimdtetest

* tunneb kaupu vastavalt kaubagrupile

» tellib kaubad, 1dhtudes miitigitulemustest ja ndudlusest

* korraldab kaupade vastuvdtukontrolli jargides kaupade kvaliteedindudeid ning ladustab
kaubad ettevottes kehtestatud korrale

* korraldab kaupade miiligiks ettevalmistamise jargides kaupade kéitlemisele kehtestatud
noudeid

* korraldab kaupade véljapanekuid, vastavalt ettevottes kehtestatud korrale

» tagab pakendite ja ohtlike jadtmete kditlemise oma vastutusala piires

* haldab kaubavarude juhtimisega seotud riske, vastavalt kehtivatele digusaktidele ja ettevottes
kehtestatud korrale




Kassatoo korraldamine 5 EKAP
» korraldab kassatoiminguid vastavalt kaubandusettevottes kehtestatud nduetel « korraldab raha
kiitlemisega seotuid toiminguid
* koostab nduetekohased kassaaruanded ldahtudes ettevottes kehtestatud nduetel
 jargib miiligipiiranguid, ldhtudes digusaktidest

Miiiigitoo korraldamine 13 EKAP
» organiseerib miiiiki vastutusala piires

* kujundab miiiigi-ja iihikuhinna vastavalt ettevotte pdhimdtetele

» osaleb kaupade inventeerimisel, kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid korraldab
miiligikampaaniad ja igapdevast miiligiedendust vastavalt ettevotte turunduseesmarkidele

Juhendamine ja juhtimine 7 EKAP
* organiseerib miiligipersonali t66d ldhtuvalt ettevotte eesmarkidest
* juhendab personali ja korraldab nende igapéevast t66d ldhtuvalt ettevotte eesmérkidest

* annab juhendatavatele tagasisidet tema tegevuse kohta
* modistab organisatsioonikditumise moju ettevotte igapaevase t60 korraldamisel

Praktika 30 EKAP
* osaleb ettevotte meeskonnatdds, jirgides ettevotte todkeskkonna,-tervishoiu ja
keskkonnaohutuse pohimotteid
» tdidab miiiigikorraldaja todiilesandeid, pidades kinni ettevotte reeglitest tookorraldusele

* analiilisib ennast tddalaselt ning dokumenteerib enda tehtud t66d nduetekohaselt

Valikopingute maht 18 EKAP

Valikdpingud toetavad pohidpingute dpivéljundite saavutamist. Vastavalt olukorrale ja rithmale
koostatakse igaks dppeaastaks vajadusel uute valikmoodulite rakenduskavad. Opilasel on digus valida
valikmooduleid kooli teistest oppekavadest vai teiste dppeasutuste dppekavadest kooli
oppekorralduseeskirjas sitestatud korra alusel.

Valikopingute moodulid ja nende valimise voimalused (nimetus ja maht)

Majandusokonoomika 4 EKAP

e mdistab kaasaegsete majandusprobleemide ja majandusteooriate vahelisi seoseid ning riigi
rolli majanduses ldhtudes turu olukorrast

e moistab majandusressursside ja hiivisteturu vahelisi seoseid ja isedrasusi ldhtudes
konkurentsist

¢ hindab makromajanduses toimuvate protsesside ja fiskaalpoliitika olemust

majandusteooria seisukohalt

e saab aru majanduse globaliseerumisest ja Eesti integratsiooni vajalikkusest

Euroopa majandusruumi arvestades rahvusvahelist turundust




Viikeettevotlus 3 EKAP

e moistab viikeettevdtte olemust ja toimimist 1&htuvalt ettevotte spetsiifikast
e analiilisib ettevdtlust kui iiht alternatiivi ldhtudes karjdari kujunemisest
e oskab ettevotet alustada ldhtudes ettevdtte rajamise pohialustest

Ariplaani koostamine 3 EKAP

e moistab ettevotluse olemust ja riske reaalses édrikeskkonnas ldhtudes ettevotluse rollist
ithiskonnas
e kavandab ettevotte tegevuse arvestades driideed

e koostab turundusplaani turuanaliiiisi pohjal
prognoosib ettevotte finantstegevust arvestades turgu mojutavaid tegureid

Arikliendi teenindamine 2 EKAP

e oskab esineda jirgides avaliku esinemise pohimotteid ja head tava
e modistab drikliendisuhete juhtimise ja hoidmise olulisust ettevottes arvestades ariklientide

tulemuslikkust

e oskab érikliendiga tulemuslikult suhelda ldhtuvalt heast tavast

Kategooria juhtimine 3 EKAP

e maédratleb kategooriate hetkeseisu turusituatsioonist ning kategooria juhtimise pohimotetest
lahtuvalt

e moistab kategooria juhtimise protsessi etappe ja seostab neid teoreetiliste 1dhtekohtadega

e seostab kategooria juhtimisealased otsused teoreetiliste ldhtekohtadega

Uurimistoo metoodika 3 EKAP

sOnastab uurimistdd eesmaérgi ja lilesanded ldhtuvalt uurimisteemast ja probleemist
valib metoodika ldhtuvalt uurimistod probleemist ja eesmérgist

koostab uurimistoo kava jargides uurimistodle esitatavaid ndudeid

viib 1dbi uurimuse vastavalt uurimistod kavale

Ettevalmistus kutseeksamiks 6 EKAP

e koostab ja esitab kutseeksamiks vajalikud dokumendid, l1dhtudes kutset anda organisatsiooni

kodulehel olevatest nduetest

e selgitab eneseanaliiiisis faktide ja ndidete alusel miiligikorraldaja tase 5 kutsestandardist
tulenevaid kompetentse

e koostab e- portfoolio, mis sisaldab dpingute ja tookogemuse tdendusmaterjale kooskolas
kutseandja poolt viljatodtatud juhendiga

e koostab e-portfoolio kasutades sobivat tarkvara

Toitumisnoustamise alused 12 EKAP

e kirjeldab tervisliku tasakaalustatud toitumise pohivajadusi




e kirjeldab kaalulangust soodustavat toitumisviise.

e moistab tervisliku toitumise pohimotteid, arvestades tdiskasvanu toitainete individuaalseid
vajadusi.

e ndustab klienti toiduvaliku tegemisel, ldhtudes kliendi individuaalsetest vajadusest

e nimetab/selgitab erinevaid s6Omishéireid ja nende kujunemist

e analiiiisib erinevaid tervislikke nddalamentitiid, arvestades toiduainete kalorhulka.

e moistab toiduhiigieeni pohimdtteid ja jargimise tdhtsust ning teab toiduohutuse tagamise
protsessi toidu kiitlemisel

e tooOtab ohutult ja sddstlikult jargides isiklikku ja tildisi hiigieenindudeid

o kasutab iseseisvalt meetodeid ning vahendeid toidualase informatsiooni kogumiseks

Kiiberturvalisus igapidevatoos 2 EKAP

» selgitab infovara kaitsmise olulisust
* tuvastab, méadratleb ja ennetab erinevaid pahavarasid
* tunneb isikuandmete to6tlemise peamisi pohimdtteid ning nende diguslikke aluseid

Téanapievased kaugtoo vahendid ja pohimotted 1 EKAP
» valib koostdoks sobivad veebi- ja pilvepohised rakendused ldhtuvalt todiseloomust

* laeb faile iiles, konverteerib ja jagab neid erinevatel viisidel vastavalt vajadusele
* koostab pilvepdhiste rakendustega erinevaid dokumente ja kasutab neid iihistodks
» kasutab pilve- ja veebipohiseid rakendusi koosolekute planeerimiseks ja ldbiviimiseks

Spetsialiseerumised (moodulite maht ja nimetused): puuduvad

Oppekava kontaktisik:

Ees- ja perekonnanimi | Maili Rannas

Ametikoht: | juhtopetaja

Telefon: | 5036060

e-post: | maili.rannas@jkhk.ee

Markused
Oppekava moodulite rakenduskava kooli kodulehel

Lisa 1 Kutsestandardis esitatud kompetentsusnéuete ja oppekava pohiopingute moodulite vastavustabel




