TARTU KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Vastuvétu ja majapidamistédde korraldus

Arrangement of reception and housekeeping

Oppekava kood EHIS-es 207099
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 30 EKAP

Oppekava koostamise alus:

Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutsestandard, vastu vdetud Teeninduse Kutsendukogu otsusega nr 5, 03.11.2016, kehtib kuni
02.11.2021 (https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10622681/pdf/hotelliteeninduse-spetsialist-tase-5.6.et.pdf)
Kutseharidusstandard, VV maarus nr 130, vastu vbetud 26.08.2013,
(https://www.riigiteataja.ee/akt/1280820130137?leiaKehtiv#para26)

Oppekava opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dppijal on teadmised, oskused, hoiakud ja sotsiaalne valmidus t66tamiseks teenindusteadliku
majutusteenuste korraldajana avatud t66turul erinevates majutusteenuseid pakkuvates ettevotetes ning valmidus elukestvaks
Oppeks:

Oppekava 6pivaljundid:

1. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusettevéttes informatsiooni liilkumist ja tootlemist, kilastajate vastuvétu, tellimuste
tegemise ja arveldamise protseduure kasutades ning hallates hotellijuhtimissiisteeme, kasutades oma t66s arvutit baasmoodulites ja
standardmoodulites néutud tasemel

2. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib klienditeeninduse, kliendisuhete ja miugiprotsessi majutusteenust pakkuvas ettevottes
eesti keeles tasemel B2, inglise keeles tasemel B2

3. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusteenust pakkuvas ettevottes majapidamistéid lahtuvalt toétervishoiu ja tooohutuse
nduetest, arvestades inimeste ja keskkonnaga ning ettevotte jatkusuutlikkusega

Oppekava rakendamine:
Keskharidusega ja tdokogemuse voi hotelliteenindaja vdi muu majutuse valdkonna tase 4 kutse kompetentsidega dppija.
Oppekava rakendatakse nii statsionaarse kui mittestatsionaarse ppe vormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Keskharidus ja té6kogemus voi hotelliteenindaja tase 4 vdi muu majutuse valdkonna 4.taseme kutse kompetentside olemasolu

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse |6petatuks parast dppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vdi osakutsele vastavate
Opivaljundite saavutamist.

Opivéljundite saavutatust hinnatakse 16pueksamiga.

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Kooli I8putunnistus koos hinnetelehega

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus Maht Opivéljundid

Karjaari planeerimine ja ettevotlus 4,5 EKAP mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis
moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas
kasutab oma &igusi ja taidab oma kohustusi tdokeskkonnas tegutsemisel
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

Vastuvotutod korraldus 6 EKAP koostab majutusettevdtte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja
rihmakdulastajatele.
vormistab néuetekohaselt vastuvdtutédga seotud aruandeid
juhendab uut vastuvétutodtajat selgelt ning arusaadavalt ametitilesannete,
teenindusstandardite ning muude ettevétte tddnormdokumentide alusel
tootab valja ja haldab kliendi tagasissideststeemi
planeerib t66jdu vajadust ja koostab téograafikuid luues optimaalse suurusega
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Majapidamistodde korraldus

Urituste ja siindmuste korraldus

Personalit6o

Kulalismajandus

Klienditeenindus ja miiligit6o
alused

Praktika

Praktika:

P&hidpingutest moodustab praktika 8.00 EKAPIt.

4 EKAP

1,5 EKAP

1 EKAP

2 EKAP

3 EKAP

8 EKAP

osakonna struktuuri lahtuvalt ettevotte eriparast ja teenustest

korraldab majutusettevdttes majapidamistoid, numbritubade ja Gldruumide
hooldust ning Uritusruumide ettevalmistamist ning teenindamist koost66s
majutusettevotte teiste osakondadega

koostab ja analliisib majapidamisosakonna dokumentatsiooni edastades
tulemused kokkulepitud tingimustel

korraldab majutusettevéttes laomajandust ning varade ja varude haldust
tagades ettevétte jatkusuutlikkuse

planeerib ja korraldab siindmusi ja Uritusi arvestades kiilastajate ootusi ja
soove

korraldab ja planeerib majutusettevotte meeskonna personalitddd, koolitamist
ja arendustegevust ning annab tagasisidet
hindab meeskonnaliikmete t66 tulemusi, juhendab ja annab neile tagasisidet

selgitab turismiettevdtluse sisu ja toimimist kasutades reguleerivaid digusakte
ja andmebaase

selgitab majutusettevdtiuse sisu ja toimimist kasutades reguleerivaid digusakte
ja andmebaase

selgitab kiilastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust

loob positiivse hoiaku, on teenindusvalmis ja suhtleb teenindussituatsioonis
aktiivselt kliendiga nii otse kui ka erinevaid kommunikatsioonivahendeid
kasutades

lahendab iseseisvalt keerulistes olukordades tekkivad kilastaja kaebused ja
arusaamatused, kasutades erinevaid probleemi kasitlemise votteid
tutvustab ja muib klientidele omaalgatuslikult ettevottes pakutavaid tooteid ja
teenuseid, kasutades sobivamat mitigimeetodit ja tehnikat vastavalt kliendi
eriparale ja olukorrale

teeb lisamiuki 1abi kliendile tdiendavate vajaduste tekitamise

planeerib oma praktika eesmargid ja téollesanded tulenevalt praktikajuhendist
ja mdistab praktikaettevdtet kui organisatsiooni

oppija sooritab majutusettevotte vastuvotu ja majapidamise todkorraldusest
lahtuvalt igapaevatoiminguid ning té6tab meeskonnaliikmena

Oppija iseloomustab ennast kui praktikanti

Oppekava kontaktisik:
Maire Merits

toitlustuse ja turismi osakonna juhataja
Telefon 7361864, maire.merits@khk.ee

Markused:

Rakenduskavad on kéattesaadavad Tartu Kutsehariduskeskuse kodulehel, aadressil http://khk.ee/oppimine/kutseope
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Tartu Kutsehariduskeskus

Vastuvétu ja majapidamistddde korraldus

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 30 30

Karjaari planeerimine ja ettevétius 4,5 4,5
Vastuvotutdo korraldus 6 6
Majapidamistdéde korraldus 4 4

Urituste ja suindmuste korraldus 1,5 1,5
Personalitdd 1 1
Kulalismajandus 2 2
Klienditeenindus ja miiligitéd alused 3 3

Praktika 8 8
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Tartu Kutsehariduskeskus

Vastuvétu ja majapidamistddde korraldus

Seosed kutsestandardi ,Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5“ kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 0ppekava moodulid

Karjaéri planeerimine ja ettevotlus

Majapidamistdode korraldus

Personalitdo
Kiilalismajandus

Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvotmine

1. votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel lackunud nii individuaalkliendi péringud ja tellimused kui ka

rithmatellimused ning vastab nendele operatiivselt, vastavalt ettevottes kehtestatud korrale;
2. kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse tditmiseks;

3. selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja kiisitlemise erinevaid tehnikaid ja ndustab klienti, lahendab iseseisvalt

kliendi teenuse kasutamisega seotud probleeme ettevotte vastutusala piires;

4. kinnitab tellimused ning annab sellest kliendile teada kliendile sobival viisil;

5. sisestab iseseisvalt ja korrektselt reserveerimisprogrammi majutusbroneeringud vastavalt kliendi tellimusele;
6. palub kliendil tdita kiilastajakaardi;

7. kliendi saabudes registreerib kliendi sisse, tehes vajalikud kanded reserveerimisprogrammis;

8. jalgib, et kliendi andmed oleksid kaitstud vastavalt seadusele;

9. méédrab toad klientide vahel, arvestades klientide soove ja ettevotte voimalusi;

10. valmistab ette votmekaardid.

> [ Vastuvotutod korraldus

> | Urituste ja siindmuste korraldus

> | Klienditeenindus ja miiiigit66 alused

> | Praktika

Arveldamine

1. arveldab klientidega iseseisvalt, kasutades erinevaid maksevahendeid ja -liike (sularaha, maksekaardid, vautSerid);
2. vahetab vajadusel kliendi valuutat, jargides valuuta vahetamise eeskirju;

3. kontrollib raha turvaclemente visuaalselt, kasutades selleks spetsiaalseid tehnilisi vahendeid;

4. kliendi lahkudes registreerib kliendi vélja, tehes iseseisvalt vajalikud kanded reserveerimisprogrammis;
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5. loeb enne todpaeva algust iile rahalised vahendid ning vahetuse 16ppedes koostab kassaaruande;
6. kannab varalist vastutust tema kiitte usaldatud rahaliste vahendite kasutamise eest;

7. tagab piisava sularahavaru vastuvotus, arvestades klientide arvuga majutusettevottes;

8. koostab digeaegselt ja korrektselt vahetuse aruandeid.

Klientide teenindamine ja miitigitoo

1. loob positiivse hoiaku, on teenindusvalmis ja suhtleb teenindussituatsioonis aktiivselt kliendiga nii otse kui ka erinevaid
kommunikatsioonivahendeid kasutades;

2. kasutab erinevaid suhtlustehnikaid keerulistes teenindussituatsioonides;

3. tutvustab klientidele majutusasutust, andes iilevaate seal asuvate ruumide paiknemisest;

4. tutvustab ja miiiib klientidele omaalgatuslikult ettevSttes pakutavaid tooteid ja teenuseid, kasutades sobivamat miiigimeetodit ja
tehnikat vastavalt kliendi eripdrale ja olukorrale;

5. teeb lisamiiiiki 1dbi kliendi tdiendavate vajaduste tekitamise;

6. annab klientidele korrektset turismiinformatsiooni piirkonna kohta;

7. organiseerib kliendile transpordi (tellib takso, korraldab transfeere jms);

8. annab infot {ihistranspordi kasutamise kohta;

9. lahendab iseseisvalt keerulistes olukordades tekkivad kliendi kaebused ja arusaamatused, kasutades erinevaid probleemi
kisitlemise votteid;

10. analiiiisib probleemi ja hindab nende vdimalikke mojusid;

11. votab vastutuse arusaamatuste ja kaebuste lahendamise eest meeskonnas;

12. jélgib majutusettevittes toimuvat ning tagab seal korra, kasutades vajadusel turvatdotaja abi;

13. annab kliendile véltimatut abi ning kutsub vajadusel professionaalse abi;

14. edastab klientidele koheselt klienti puudutava korrektse informatsiooni;

15. edastab kliendi erisoovid vastavale liksusele voi vajaduse korral tdidab need ise (nt lisavoodi paigaldamine);

16. votab hoiule klientide véartasjad ning organiseerib pagasi turvalise hoidmise;

17. vajaduse korral dratab kliente telefoni teel sobraliku ja meeldiva hiélega;

18. kiisib kliendilt tagasisidet ja korraldab tagasiside saamise vastuvdtuletis;

19. analiiiisib tagasisidet ja edastab selle juhtkonnale;

20. 1opetab teenindussituatsiooni positiivselt, eesmérgiga kliendikontakti jatkamiseks.

Puhastus ja laomajandus

1. hoiab igapédevaselt korras ja puhta oma t6okoha;

2. kasutab erinevaid puhastusaineid ja vahendeid, jérgides kasutusjuhendeid,;

3. organiseerib numbritubade hoolduskoristust (paeva- ja 16pukoristus), kasutades digeid puhastusaineid ja vahendeid, vajaduse
korral koristab ise;

4. vajaduse korral vahetab voodipesu ja rétikuid, kontrollib minibaari seisu, asendab puuduolevad tooted ja peab arvestust kauba
liikumise kohta;

5. 66voodi ettevalmistamine (turn down service);

6. paigutab vajaduse korral nduetekohaselt hotellituppa hiigieeni- ja reklaamtarvikud,;

7. komplekteerib vajaduse korral kliendi infomaterjali ja kirjatarbed;

8. registreerib ja hoiustab kliendi poolt hotelli ruumidesse unustatud esemed vastavalt kehtestatud eeskirjadele, voimalusel
informeerib klienti;
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9. organiseerib hoolduskoristust {ildruumides vastavalt puhastusplaanile, kasutades digeid puhastusaineid ja vahendeid, vajaduse
korral koristab ise;

10. valmistab ette oma t66piirkonna, vaadates iile tookoha ja toovahendite korrashoiu;

11. tellib kauba vastavalt vajadusele ning organiseerib selle vastuvitmise ja dokumentatsiooni korrektse tditmise;

12. organiseerib inventuuri ;

13. korraldab ja vastutab kauba ladustamise ja majasisese lilkumise ning digeaegse pesemise eest.

Toitlustusteenindus

. vastutab hommikus66gi ettevalmistuste eest vastavalt tehnoloogilisele kaardile voi standardretseptuurile ja klientide vajadustele;
. vajaduse korral planeerib tooraine vajaduse vastavalt meniiiile ja klientide arvule;

. ajastab toitude valmimise vastavalt teenindussituatsioonile;

. valmistab vajaduse korral hommikus6dgiroogasid vastavalt juhendile voi standardretseptuurile voi koka korraldusele;
. vastutab laudade katmise ja koristamise eest ning vajadusel katab ja koristab ise;

. vastutab hommikus66gi véljapanemise eest ja vajadusel teeb seda ise;

. vajadusel serveerib toite ja jooke vastavalt kliendi soovidele, kooskdlas ettevotte voimalustega;

. kiilm- ja kuumt6dtlemismeetodid;

. toitude ja jookide sortiment, kvaliteet, keemiline koostis, toitevairtus, maitseomadused, kasutamisvoimalused,
sdilitamistingimused ja realiseerimisajad.

O 00 3 N L AW —

Uritusteenindus

1. votab vastu ja registreerib irituse tellimused;

2. vastutab ruumi ettevalmistamise eest vastavalt kliendi tellimusele (grafoprojektor, pabertahvel, pastakad, paberid, ruumiasetus jm)
ja kontrollib tehnika todkorrasolekut;

3. kasutab peamisi teeninduseks vajalikke tehnilisi vahendeid (koopiamasin, skidnner, faks) ja juhendab nende kasutamist teistele
todtajatele;

4. vastutab ruumide korrashoiu eest kogu tirituse véltel ja lahendab tekkivad probleemid, vajadusel koristab ise v0i organiseerib
korrastamise;

5. organiseerib kohvipauside ettevalmistamise voi vajadusel teeb seda ise;

6. vajadusel viljastab ruumide votmeid ja juhendab nende kasutamist;

7. tutvustab erinevate lrituste korraldamise ja tehniliste lahenduste voimalusi (ruumide asetus, hiigieeniruumid, olemasolevad
tehnilised abivahendid jne);

8. kiisib kliendilt tagasisidet;

9. koostab korrektsed arved vastavalt kliendi poolt tarbitud teenustele, arvestades raamatupidamise ndudeid ning kiisides vajaduse
korral korvalist abi.

Juhendamine

1. vastutab juhendmaterjalide koostamise ja uuendamise eest;

2. annab uuele tootajale informatsiooni edasi selgelt ja arusaadavalt, arvestades uue to6taja eelnevaid teadmisi antud valdkonnas;
3. pakub juhendatavale abi tekkinud kiisimuste ning probleemide lahendamisel;

4. jalgib juhendatava t66d ning vajadusel selgitab ja korrigeerib t66votet ndidates ette ja lastes juhendataval korrata tegevust kuni
korrektse tulemuse saavutamiseni;

5. kuulab juhendatava enesehinnangut ja arvamust oma t66 kohta ning annab juhendatavale tagasisidet;

6. tunnustab uut td6tajat tema edusammudes;
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7. analiiiisib juhendatava toimetulekut to6iilesannetega ja tema suhtumisest todsse, klientidesse ja kolleegidesse ning teeb otsuse
edasise tegutsemise suhtes.

Juhtimine

1. edastab teistele osakondadele asjakohast ja operatiivset infot;

2. kaasab todtajaid arendustegevustesse;

3. seab iihised eesmaérgid ja annab informatsiooni nende tditmise kohta ;

4. innustab to6tajaid iihiste eesmérkide saavutamisele;

5. organiseerib t66d tegevustepdhiselt;

6. on kursis igapdevase informatsiooniga ja edastab seda alluvatele ja juhtkonnale;

7. kohaneb kiiresti muutuvatele olukordadele, organiseerides vajadusel imber enda ja tdo6tajate t60;

8. kogub tooiilesannete kvaliteetseks ja Gigeaegseks tditmiseks vajalikku informatsiooni, analiiiisib ja tdpsustab seda;
9. annab informatsiooni vastavale tootajale edasi;

10. koostab todgraafikud, jalgides hotelli tdituvust ja muid ettevottes toimuvaid {iritusi;

11. teeb vajadusel ettepanekuid t66 efektiivsemaks korraldamiseks ning viib eelnevalt kooskdlastatud ettepanekud ellu;
12. organiseerib, jilgib ja kontrollib iga todtaja to6 kvaliteeti ja standardite tditmist;

13. inspireerib meeskonda;

14. viib 18bi arenguvestlusi ja analiiiisib tulemusi;

15. selgitab vilja tootajate koolitusvajadused.

Labivad kompetentsid

1. koostab tdoiilesannete taitmiseks vajalikke ettevdttes kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid, arvestades kehtivat
seadusandlust;

2. on oma kéitumisega eeskujuks meeskonnale;

3. jargib tootervishoiu ja tdoohutuse ndudeid, arvestades inimeste ja keskkonnaga enda iimber;

4. oskab eesti keelt C1, inglise keelt B2, teist vodrkeelt B1 ja kolmandat vodrkeelt B1 (vt. lisa 1 ,,Keelte oskustasemete
kirjeldused*);

5. otsib aktiivselt voimalusi klientidega suhtlemiseks ja nende abistamiseks;

6. suhtleb sobralikult nii vélis- kui sisekliendiga;

7. kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid vastavalt olukorrale;

8. vOtab vastutuse keeruliste olukordade lahendamisel;

9. analiiiisib igapdevast tooalast informatsiooni ja edastab seda alluvatele ja juhtkonnale;

10. tagab konfidentsiaalsuse;

11. on kultuuriliselt salliv;

12. teeb vajadusel ettepanekuid t66 efektiivsemaks korraldamiseks ning viib eelnevalt kooskdlastatud ettepanekud ellu;
13. kasutab oma t60s arvutit baasmoodulites ,,Arvuti pdhitded®, ,,Interneti pohitded*, ,, Tekstitootlus®, ,, Tabelitootlus® ja

standardmoodulites ,,Esitlus®, ,,Andmebaasid®, ,,IT turvalisus* ja ,,Koost6d internetis“ ndutud tasemel (vt. lisa 2 ,,Arvuti kasutamise

oskused®);

14. annab infot kogu Eesti ja kohalike huvivéarsuste kohta.
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X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
Vordlusanaliiiisi koostaja Piret Tamm, kutsedpetaja

Vordlusanaliiiisi koostamise kuupéev 10.01.2019
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LI1SA 3: Vastuvotu- ja majapidamistodde korraldus |6pueksam (1) %

LISA 4: Vastuvdtu ja majapidamistddde korralduse dppekava avamise vajalikkuse pohjendus %
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Vastuvotu-

Lopueksam

ja majapidamist6éde korraldus

Opi-
valjundid

1. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusettevottes informatsiooni
liilkumist ja tootlemist, kiilastajate vastuvotu, tellimuste tegemise ja arveldamise
protseduure kasutades ning hallates hotellijuhtimissiisteeme, kasutades oma
t606s arvutit baasmoodulites ja standardmoodulites néutud tasemel.

2. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib klienditeeninduse, kliendisuhete ja
miligiprotsessi majutusteenust pakkuvas ettevottes eesti keeles tasemel C1,
inglise keeles tasemel B2, teises vGorkeeles tasemel B1, kolmandas v66rkeeles
tasemel B1

3. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusteenust pakkuvas ettevottes
majapidamistdid, lahtuvalt tootervishoiu ja tédohutuse nduetest, arvestades
inimeste ja keskkonnaga ning ettevotte jatkusuutlikkusega.

Eksami-
lilesanne

Vastuvotu- ja majapidamistoode korralduse IGpueksam koosneb kahest osast:
teooriaosast ja komplekssest praktilisest tilesandest vastuvotutoos.

Teoreetiline osa tdendab Gppija poolt Gppeaja jooksul omandatud erialaseid teadmisi.
Teooriaosas kasitletakse jargmisi teemavaldkondi: klienditeenindus ja milgit6o,
Urituste ja siindmuste korraldus, vastuvétuto6 korraldus, majapidamist66 korraldus.

Praktilises osas &pilane demonstreerib oma erialaseid oskusi. Opilane sooritab
kompleksilesande. Kompleksilesande tditmiseks teostab Gppija jargmised praktilised
Ulesanded:

- Majutusosakonna t66ks vajalike dokumentide koostamine
- Probleemsituatsiooni lahendamine vastuvétujuhi tasandist Iahtuvalt voorkeeles
- Majutusosakonna tootajate juhendamine

Hindamine

eristav

Lavend

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Testi kdikides osades on | Testi kdikides osades on Testi kdikides osades on
saavutatud vahemalt saavutatud vahemalt 2/3 saavutatud vdhemalt 4/5
pool vastava osa vastava osa maksimaalsetest | vastava osa maksimaalsetest
maksimaalsetest punktidest punktidest

punktidest

Dokumentide Dokumentide koostamisel Dokumendid on koostatud
koostamisel kasutab kasutab juhendi abi. iseseisvalt ning nendes ei
juhendi ja juhendaja abi. | Klienditeenindussituatsioonid | esine vigu,

Klienditeenindus- on lahendatud vastavalt klienditeenindussituatsioonid
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Vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse õppekava avamise vajalikkuse põhjendus

		ÕPPEKAVA MAHU JA TASEME KIRJELDUS

		Vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse EKR tase 5 kutseõppe õppekava, mahuga 30 EKAPit.



		SIHTRÜHM

		Õppekava sihtrühmaks on keskharidusega isikud, kellel on olemas töökogemus majutuse valdkonnas või majutuse valdkonna 4.taseme õppekavades kirjeldatud kompetentsid (hotelliteenindaja tase 4, turismiettevõtte teenindaja tase 4 jmt).



		TÖÖTURUVAJADUS JA EDASIÕPPIMISE VÕIMALUSED

		Turismisektor on pidevalt arenev, nõudlus kvaliteetsete teenuste järgi kasvab, sektoris vajatakse tööjõudu. Tänapäevaste turismiteenuste pakkumine nõuab erineva kvalifikatsiooniga töötajaid. 

Majutamise, toitlustuse ja turismi valdkonna vajadused töötajate osas on kirjeldatud valdkonna OSKA raportis. OSKA raport hindab majutusettevõtete allüksuste juhtide vajadust tagasihoidlikult kasvutrendis olevaks.

Eestis annab erinevate turismiteenuste pakkumine võimaluse luua töökohti. Ainuüksi Tartu majutusturule lisandus 2016 aastaga 375 numbrituba, mis on kolmandiku võrra enam, kui oli Tartu majutusturul üldse numbritube. Turismiteenuste pakkumine sõltub inimressurssidest suuremal määral kui paljud teised majandusharud.

Majutusettevõtted vajavad töötajaid, kes organiseerivad konkreetse struktuuriüksuse tegevust - korraldavad majapidamis - ja vastuvõtutööd ning juhendavad töötajaid..

Turistide teenindamisele ja nendega positiivsete suhete kujundamisele avaldavad suurt mõju töötajate väga head suhtlemisoskused, piirkonna tundmine ja sobivad teenindushoiakud. Selliste oskustega töötaja on valmis ettevõttes tööd ise teostama, tööd organiseerima ja korraldama kui ka teisi juhendama ja juhtima.

Vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse alaste teadmiste, oskuste ja hoiakutega töötajaid vajavad  turismisektori mikro-, väikesed-, keskmised  kui ka suured ettevõtted.

Vastuvõtu ja majapidamistöö korralduse eriala õppekavana jätkuõppena on  Eesti kutseõppeasutustest kasutuses Haapsalu Kutsehariduskeskuses ja Tallinna Teeninduskoolis.

Turismi kui majandusharu toetavate õppekavadena võib välja tuua 4. taseme õppekavadest – turismiettevõtte teenindaja majutusteeninduse ja maaturismi suunad ning 5.taseme õppekavadest turismiettevõtte juhtimise, toitlustuskorralduse, turismikorralduse, reisikonsultandi, giidi, loodusturismikorralduse, giidi, aktiivtegevuste instruktori õppekavad.

Erinevalt eelnimetatutest annab vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse jätkuõppe õppekava  ettevalmistuse töö korraldamiseks ja töötajate juhendamiseks majutusosakonnas olenemata ettevõtte suurusest. 

Õppekava läbimine annab võimaluse jätkata tööd teistsugustes tööülesannetes turismiettevõtetes. Eestis on väga palju majutusettevõtteid, kus vajatakse tööle inimesi, kes korraldaksid igapäevaselt majutusosakonna tööd. Samuti leiavad õppekava läbinud õppijad rakendust erinevates turismiettevõtetes sh maaturismiettevõtetes, toitlustusettevõtetes, ristluslaevadel, konverentsikeskustes, külastuskeskustes, puhkekeskustes.

Vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse õppekava läbinud õppija saab soovi korral õpinguid jätkata rakenduslikes kõrgkoolides ja akadeemilistes kõrgkoolides. Turismialal on võimalik õpinguid jätkata nt Tartu Ülikooli Pärnu Kolledžis, Tallinna Tehnikaülikooli Mereakadeemia Kuressaare Üksuses, Tallinna Ülikoolis, Eesti Maaülikoolis, Ettevõtluskõrgkoolis Mainor.



		ÕPPEKAVA SEOS KUTSESÜSTEEMI JA KUTSEÕPPE ÕPPEKAVADE SÜSTEEMIGAt.

		Õppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse määrus 26.08.2013 nr 130 "Kutseharidusstandard"  ja Kutsestandard "Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5" kinnitatud Teeninduse Kutsenõukogu 02.11.2016 otsusega nr 5, kehtib kuni 02.11.2021

Vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse tase 5 kutseõppe õppekava kattub osaliselt kutsealastelt teemadelt Tartu Kutsehariduskeskuse Majutuskorralduse tase 5 õppekavaga. Kui Majutuskorralduse õppekava on suunatud alles valdkonda sisenevale õppijale, siis Vastuvõtu ja majapidamistööde korralduse õppekava on suunatud valdkonnas töötavale õppijale sügavamate majapidamis- ja vastuvõtutöö alaste teadmiste ja oskuste saamiseks.

Õppetöö võib toimuda nii statsionaarse kui mittestatsionaarse õppe vormis. Esimeses etapis rakendame õppekava statsionaarse õppe sessioon õppe vormis, mis on suunatud valdkonnas juba töötavatele isikutele, kes soovivad oma erialaseid teadmisi ja oskuseid täiendada.



		RESSURSID

		Tartu Kutsehariduskeskuses on tänapäevane õppebaas teooria ja praktilise õppe läbiviimiseks. Õpetajaskonnal on majutuskorralduse eriala õpetamist toetav väljaõpe olemas. Lisaks kasutab kool võimalusel õppetöö läbi viimisel praktikuid töömaailmast.

Koolil on olemas õppeklassid teoreetilise ja praktilise õppe läbiviimiseks - vastava sisustusega õppeklassid, koolipraktikabaasina õppehotell.  Õppereiside (praktiline õppetöö) läbiviimisel kasutatakse tellitud transporti.

Turismi, majutuse ja toitlustuse valdkonna õppekavade praktikabaasidena on tunnustatud paljud ettevõtted nii Tartus kui üle Eesti.
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