TARTU KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Reisimine, turism ja vaba aja veetmine

Oppekava nimetus Giid (jatkudpe)

Tourist Guide

Oppekava kood EHIS-es 188357
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 30 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kutseharidusstandard, vastu véetud 26.08.2013, VV maarusega nr 130.
Giid, tase 5 kutsestandard, kinnitatud Teeninduse Kutsendukogu otsusega nr 19, kehtib alates 05.06.2019 kuni 04.06.2024

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dppijal on teadmised, oskused, hoiakud ja sotsiaalne valmidus td6tamaks avatud té6turul giidi ja
reisisaatjana. Parast dppekava Iabimist &ppija:

1) teeb vastavalt tellimusele turistidele ekskursioone oma atesteerimispiirkonnas Eesti Vabariigis;

2) arvestab ekskursiooniprogrammi koostamisel ja labiviimisel kliendi vajadusi, huvisid ja soove ning sihtgrupi isearasusi (vanus) ja
erivajadusi (likumispuue);

3) vastutab programmi labiviimise eest lahtudes standarditest ja digusaktidest, tootades teenindusteadlikult ja tulemuslikult;

4) tutvustab huvivaarsusi ning vahendab kultuuri ja loodust;

5) valjendab ennast té0alaselt selgelt ja arusaadavalt eesti ja ihes vdrkeeles nii suuliselt kui kirjalikult toetudes erinevatele
aktuaalsetele, usaldusvaarsetele ja spetsiifilistele infoallikatele (raamatukogud, arhiivid);

6) tootab iseseisvalt, tulemuslikult, ohutult ja jatkusuutlikult 1dhtudes kutse-eetikast, vastutades tédllesannete taitmise eest ning
kasutades sobivaid probleemi- ja té6lahendusmeetodeid;

7) hindab, anallusib ja planeerib oma t66d ja tddalast arengut Iahtudes turismivaldkonna trendidest ning tdiendades end iseseisvalt ja
ennastjuhtivalt;

8) osaleb meeskonnatdds, juhendab kaastddtajaid ja vastutab osaliselt nende valjadpetamise eest;

9) rakendab teabe loomiseks, esitamiseks ja mdistmiseks erinevaid infoallikaid ja infotehnoloogilisi abivahendeid, kasutades
internetipdhiseid otsingusiisteeme ja muid teenuseid (GPS, kaardisiisteemid);

10) algatab majanduslikust keskkonnast lahtuvalt &riideid, arendades ja rakendades neid uute turismitoodete koostamisel ja
turundamisel.

Oppekava rakendamine:

Oppekava sihtgrupiks on turismi valdkonnas 4. kvalifikatsioonitasemele vastavate kompetentsidega &ppija.

Oppetdd véib toimuda nii statsionaarse kui mittestatsionaarse dppetéd vormis.

Statsionaarse dppevormi dppe korral kasutatakse moodulite dpivaljundite saavutamisel rohkem praktilist t66d ning praktikat.
Mittestatsionaarse dppevormi korral kasutatakse dpivaljundite saavutamisel rohkem iseseisvat t66d, mis on toetatud e-kursustega
pdhidpingute osas.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda isik, kellel on turismi valdkonnas vahemalt 4. véi 5. kvalifikatsioonitaseme kutse véi vastavate kompetentside ja
keskhariduse olemasolu.

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse |6petatuks parast dppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vdi osakutsele vastavate
dpivaljundite saavutamist. Opivaljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida v&ib sooritada ka osade kaupa. Kui kutse- voi
erialal ei ole kutseeksami sooritamine voimalik, Idpetatakse 6pingud erialase I6pueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine
ebadnnestub, on &pilasel 6igus sooritada dpingute I6petamiseks samuti erialane 16pueksam.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Oppekava labimisel omandatakse Giid EKR tase 5 kutsestandardile vastavad kompetentsid

Osakvalifikatsioonid:
Reisijuht, tase 5. Reisijuhi osakutse omandatakse moodulite Ekskursiooni labiviimine ning Giidi kutse-eetika ja klienditeenindus
Opivaljundite saavutamisel.

Lopetamisel véaljastatavad dokumendid:
Kooli 16putunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
PGhispingute moodulid (24,5 EKAP)
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Nimetus

Opitee ja t6® muutuvas keskkonnas

Ekskursiooni ettevalmistamine

Ekskursiooni labiviimine

Turismiettevotluse ja turunduse
alused

Giidi kutse-eetika ja
klienditeenindus

Ettevottepraktika

Valiképingute moodulid (5,5 EKAP)

Maht

4,5 EKAP

4,5 EKAP

6 EKAP

1,5 EKAP

1 EKAP

7 EKAP

Opivéljundid

Kavandab oma &pitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja t6dalaseid
vbéimalusi ning piiranguid

Analtusib thiskonna toimimist, td6andja ja organisatsiooni valjakutseid,
probleeme ning véimalusi, Iahtudes jatkusuutlikkuse pohimotetest
Hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaartuste loomisel kultuurilises,
sotsiaalses ja/vdi rahalises tdhenduses. Koostab ennastjuhtiva 6ppijana
isikliku IUhi- ja pikaajalise karjaariplaani

Kavandab didaktiliselt ja metoodiliselt tervikliku ekskursiooni.
Orienteerub giidimaterjalide koostamise pdhimétetes.
Mbdistab eelarve koostamise pdhimdtteid.

Koostab ekskursiooni labi viimiseks pakkumuse.

Alustab ekskursiooni nduetekohaselt tagades kliendikeskse teenindamise.
Viib ekskursiooni Iabi vastavalt ekskursiooni programmile ja sihtriihmale.
Lépetab ekskursiooni nduetekohaselt.

Mbistab turismi ettevdtluskeskkonda I&htuvalt turismivaldkonda reguleerivatest
seadusandlikest aktidest.

Méistab turundusplaani ja selle koostamise pdhimédtteid ning turundusplaani
eri osade olulisust turismiettevétte toodete ja teenuste eesmargiparasel
turundamisel. Koostab turismitoote ja -teenuse turundusmeetmestiku I1&htuvalt
turunduseesmarkidest. Mdistab turismitoote ja -teenuse arendamise
pdhimatteid.

Rakendab tervikliku teenindamise ja giidi kutse-eetika pohimétteid giiditdos.

Planeerib praktikajuhendi alusel isiklikud praktika eesmérgid ja téollesanded.
Tunneb ettevotte tdokorraldust, vastava td6kohaga seotud juhendeid ja
téokeskkonda.

Taidab korrektselt praktikajuhendaja poolt antud tédulesandeid, vaartustab
koost6dd ning on valmis votma vastutust eriolukordades. Rakendab
tooulesannete sooritamisel kliendikeskse teeninduse pdhiprintsiipe, kasutades
selleks erinevaid suhtlemise meetodeid.

Analiusib ennast tddalaselt ning dokumenteerib, vormistab ja esitleb tehtud
t06d nduetekohaselt.

Nimetus Maht
Avalik esinemine eesti ja inglise keeles 1,5 EKAP
Rekreatsiooni ja sindmuskorraldus 3 EKAP
Arvutigraafika baaskursus triiki- ja veebigraafika valmistamiseks 1,5 EKAP
Etikett ja stiilidpetus 1,5 EKAP
Loovus ja tootearendus 1,5 EKAP
Teenuste disain 2 EKAP
Kutsalane soome keel 3 EKAP
Kutsealane saksa keel 3 EKAP
Avalik esinemine ja draamadpe 4 EKAP
Individuaalne valikaine 1,5 EKAP

Valikoépingute valimise véimalused:

Valiképingutega omandatakse teadmised ja oskused, mis toetavad ja laiendavad kutseoskusi.

Valikdpingu moodul avatakse juhul, kui selle on valinud vahemalt 50% &ppegrupis olevatest dppijatest. Kui dppegrupis on 10 voi
véhem &pilast, siis otsustatakse valikdpingu mooduli avamine liht-haalteenamusega. Oppijal on digus valida valikdpingute mooduleid
kooli teistest 6ppekavadest vdi teiste dppeasutuste dppekavadest.

Spetsialiseerumise véimalused:

Loodusgiid tase 5. Kultuurigiid tase 5. Kompetentside hindamine toimub vastavalt valitud spetsialiseerumise valdkonnale labivalt.

Oppekava kontaktisik:
Reeli Engelbrecht
juhtdpetaja
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Telefon 7361812, reeli.engelbrecht@khk.ee

Markused:
Rakenduskavad on kattesaadavad Tartu Kutsehariduskeskuse kodulehel, aadressil https://khk.ee/oppetoo/oppekavad/

3/53




Tartu Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Giid (jatkudpe)

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 24,5 24,5
Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 4.5 4.5
Ekskursiooni ettevalmistamine 4.5

Ekskursiooni labiviimine 6

Turismiettevétluse ja turunduse alused 1,5

Giidi kutse-eetika ja klienditeenindus 1

Ettevottepraktika 7

Valiképingute moodulid 5,5 5,5
Avalik esinemine eesti ja inglise keeles 1,5

Rekreatsiooni ja sindmuskorraldus 3

Arvutigraafika baaskursus triki- ja veebigraafika valmistamiseks 1,5

Etikett ja stiiliopetus 1,5

Loovus ja tootearendus 1,5

Teenuste disain 2

Kutsalane soome keel 3

Kutsealane saksa keel 3

Avalik esinemine ja draamadpe 4

Individuaalne valikaine 1,5
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Tartu Kutsehariduskeskus

Giid (jatkudpe)

Seosed kutsestandardi ,Giid, tase 5 kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 0ppekava moodulid

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Ekskursiooni ettevalmistamine
Turismiettevotluse ja turunduse alused
Giidi kutse-eetika ja klienditeenindus

Ekskursiooni 1dbiviimine

Ettevottepraktika

B.2.1 Marsruudi planeerimine

1. kohandab marsruudi vastavalt programmile, arvestades kliendi soove, vajadusi, keskkonda ja sddstva turismi ning
teenusedisaini pdhimotteid,

2. teeb riskianaliiiisi ja koostab riskiplaani, arvestades keskkonnatingimusi ja sihtriihma vajadusi ning eripérasid;

3. koostab loovalt giiditekste faktipShiste allikate alusel.

B.2.2 Ekskursiooni ettevalmistamine

1. selgitab vilja kliendi soovid, arvestades sihtrithma ootuste ja vajaduste (sh eritoitumine, tundlikud teemad) ning
eripdraga; kohandab tegevusi, lahtudes kliendi vajadustest, huvidest, teadmistest, vanusest, paritolumaast jms;

2. veendub marsruudi ldbitavuses, viies ennast kurssi aktuaalsete siindmuste ja liikluskorraldusega ning muude
reguleerivate aktide ja piirkondlike kokkulepetega; selgitab valja marsruute puudutava taustainfo, kasutades
erinevaid infokanaleid ja tutvudes marsruudiga; hoiab ennast kursis riiklike ja piirkondlike arengukavadega ja
arvestab neid ekskursioonide ettevalmistamisel.

B.2.3 Reisi juhtimine

1. tutvustab grupile reisi ajakava ja programmi, ennast ja kolleege ning turvalisusndudeid; annab tildinfot marsruudile
jadvate objektide ning osutatavate (lisa)teenuste kohta vastavalt grupi ootustele ja vajadustele; tdlgib ja tdlgendab
vajadusel giiditeksti ja vestlusi ekskursioonil;

2. kooskolastab bussijuhiga marsruudi, vajalikud peatused ja ajakava ning annab bussijuhile digeaegseid juhiseid,;
teeb koostdod partneritega, sh korraldab kokkulepitud teenuste saamist (nt majutuskohas, toitlustuskohas,

5/53




muuseumides, lennujaamas, sadamas, rongijaamas, bussijaamas, piiril); annab tellijale tagasisidet reisi ja teenuste
kvaliteedi kohta;

3. loob grupiga emotsionaalse kontakti, olles kuuldav ja nihtav erinevates keskkondades; loob ja hoiab positiivset
meeleolu grupis; tagab terve reisi viltel kogu grupi sujuva liikumise vastavalt ajakavale ja veendub, et kdik grupi
litkkmed piisivad koos; annab grupi litkkmetele vdimaluse kiisimuste kiisimiseks ja tagasiside andmiseks; teeb koos
veedetud ajast kokkuvdtte ja Idpetab kontakti grupiga positiivselt;

4. juhib tdhelepanu voimalikele ohuallikatele; tegutseb héire- ning eriolukordades operatiivselt vastavalt riskiplaanile,
osutab esmaabi oma pédevuse piires ja vajadusel kutsub professionaalse abi;

5. kuulab dra ja voimalusel lahendab reisi ajal tekkinud probleeme ja kaebuseid; edastab ekskursiooni ajal tekkinud
ja lahenduseta jadnud kaebused ning ettepanekud tddandjale voi partnerile;

6. analiilisib oma t60d ja teeb kvaliteedi tagamiseks muudatusi

B.2.4 Ekskursiooni ldbiviimine

1. loob geograafilis-ajalise tausta (nt ilmakaared, arhitektuurilised ja maastikulised voondid, ajaline vordlustelg), arvestades sihtrithma ja
keskkonda, kasutades asjakohaseid vahendeid; informeerib ekskursiooni alguses gruppi tihistest kditumisreeglitest ja juhendab (audio)tehniliste
vahendite kasutamisel,

2. vahendab tasakaalustatud ja mdtestatud infot, arvestades sihtriihma ja kasutades tutvustatava keskkonna

ja info illustreerimiseks kaasaegseid metoodikaid ja vahendeid, nt kuulmis-, ndgemis-, kompimismeelt, heli-ja videotehnikat; tutvustab piirkonda
ja objekte, kasutades nii ajaloolist kui paevakajalist infot; jdlgib klientide

reaktsioone ja vajadusel kohandab ekskursiooni sisu vastavalt olukorrale;

3. hoiab kliente oma t6dvaljas, paigutab ennast ja gruppi objektide suhtes sobivalt, tagades mugavuse ja ohutuse; liigub grupiga (sh kasutades
audiotehnilisi vahendeid), 1ahtudes litkumise heast tavast (sh liikudes jalgsi voi liiklusvahendiga) ja austades imbritsevat keskkonda; viitab
objektidele ja tutvustab neid, 1dhtudes grupi litkkmete paiknemisest ja turvalisusest;

4. hindab grupi véimekust, arvestades marsruudi pikkust, raskust ja ilmastikuolusid; teeb vajadusel marsruudis

muudatusi.

B.2.5 Ekskursiooni ldbiviimine looduskeskkonnas

1. tutvub piirkonna olulisemate koosluste, liikide ja maastikega, ligipddsetavuse, kaitsekorra ja voimalike piirangute,
jahikorralduse ja muu asjakohase taustainfoga; koostab sihtrithmast 1&htuvad looduse vahendamise materjalid
elamuslikuks ekskursiooniks; kontrollib vahendite tookorrasolu;

2. viib 1abi ekskursiooni sédstva turismi pohimdtetest 1dhtuvalt, andes edasi keskkonnahoidlikku eluvaadet; vahendab
loodus- ja parandkultuurmaastikke, kasutades loodusteaduslikke fakte ja sGnavara, kohalugu, maastikumaélu;

3. kasutab orienteerumiseks IKT-vahendeid, topograafilisi kaarte ja kompassi; annab klientidele asjakohaseid
selgitusi, 1dhtudes igalihediguse ja looduskaitse printsiipidest.

B.2.6 Ekskursiooni ldbiviimine kultuurikeskkonnas

1. tutvub piirkonna olulisemate kultuuri- ja ajaloovéirtustega (sh materiaalne ja vaimne parand); koostab sihtrithmast
lahtuvad kultuuri vahendamise materjalid elamuslikuks ekskursiooniks;

2. viib 1abi ekskursiooni sddstva turismi pohimaotetest 1dhtuvalt; vahendab kultuurikeskkonda, kasutades teaduslikke
fakte ja sdnavara, kohalugu ja parimust.

B.2.7 Ettevdtlus
1. koostab &riplaani vastavalt algkapitali olemasolule ja voimalustele;
2. hindab tegutsemise eesmargist ldhtuvalt ettevotluse voimalusi; valib talle sobiva ettevdtlusvormi; korraldab oma
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tegevust, arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning ldhtudes viikeettevotluse pohitddedest;
jargib eelarve tditmist; organiseerib vajalike t66- ja kulumaterjalide hankimise;

kasutades erinevaid kanaleid;
5. haldab kliendibaasi, jérgides digusakte

3. kujundab hinnad, ldhtudes tegevuskuludest ja turusituatsioonist; koostab eelarve, arvestades kulusid ja tulusid;

4. koostab turundussdnumid ja miiligipakkumised, arvestades sihtrithma; planeerib ja viib ellu turundustegevused,

B.2.8 Giidi kutset 1dbiv kompetents
1. valdab ekskursiooni ldbiviimise keelt tasemel B2 ja eesti keelt tasemel B2 (vt lisa 1);

B.2.8 Giidi kutset ldbiv kompetents
2. lahtub oma t606s giidi kutse-eetikast;

B.2.8 Giidi kutset 1dbiv kompetents
3. séilitab konfliktsituatsioonis rahu, kditub pingelistes situatsioonides ja ohuolukordades adekvaatselt;

B.2.8 Giidi kutset ldbiv kompetents
4. suhtub lugupidavalt erineva kultuuritausta ja maailmavaatega inimestesse;

B.2.8 Giidi kutset 1dbiv kompetents
5. jargib kutsealaga seotud digusakte;

B.2.8 Giidi kutset 1dbiv kompetents
6. kasutab oma t60s digioskuste osaoskusi Sisuloome ja Probleemilahendus iseseisva kasutaja tasemel ning

Infotd6tlus, Kommunikatsioon ja Ohutus algtasemel kasutaja tasemel (vt lisa 2 Digpaddevuste enesehindamise
skaala).

X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse

7153
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Tartu Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 45

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane juhib oma tédalast karjaari tanapaevases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva ppe pdhimétetest

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66 E-Ope
20t 38t 30t 29t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kavandab oma dpitee, arvestades - anallitisib oma huvisid, vaartusi, oskusi, Isiksuseomadused Interaktiivne loeng, Mitteeristav
isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh &pi-, Suhtlemisoskused eneseanallus,
véimalusi ning piiranguid suhtlemis- ja koosté6oskusi - analtusib Koostédoskused rihmatdo, rolliméang

ennast ja oma &piteed ning sdnastab oma Opitee méaaratlemine

Opieesmargid. - koostab eesmargiparase VOTA-siisteem

isiklike dpitegevuste plaani, arvestades oma

ressursside ja erinevate

keskkonnateguritega

Hindamisiilesanne:

koostab eesmargiparase isikliku dpitegevuste plaani, arvestades oma ressursside ja erinevate keskkonnateguritega

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Opimapp/portfoolio
Enesehindamine
Juhtumi analliis

Lavend

koostab eesmargiparase isikliku dpitegevuste plaani, arvestades oma ressursside ja erinevate keskkonnateguritega

Iseseisvad t66d

koostab eesmargiparase isikliku dpitegevuste plaani, arvestades oma ressursside ja erinevate keskkonnateguritega
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Praktilised t66d

- anallusib oma huvisid, vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh dpi-, suhtlemis- ja koostédoskusi - anallilisib ennast ja oma dpiteed ning sénastab oma dpieesmargid.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Anallusib Uhiskonna toimimist,
tddandja ja organisatsiooni
véljakutseid, probleeme ning véimalusi,
lahtudes jatkusuutlikkuse pdhimdtetest

- anallusib meeskonnatédna turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte llesandeid

- analliisib meeskonnatddna piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

- selgitab regulatsioonidest Iahtuvaid
tddandja ja to6vdtja rolle, digusi ja kohustusi
- analliusib organisatsioonide vorme ja
tegutsemise viise, lahtudes nende
eesmarkidest

Ressursid majanduses

Eesti ja kodumaakonna ettevotlus
Ettevétlusvormid

Ettevétja ja to6votja

Lepingulised suhted t66 tegemisel

Interaktiivne loeng,
rihmatoo, tédlehed,
harjutused (sh
veebipdhised),
integreeritud
pdhidpingutes ettevotte
kulastus voi kulalislektori
kaasamine,
ettevdtlusalase info
otsing, 6ppevideod

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

- selgitab regulatsioonidest I1&htuvaid tddandja ja t66votja rolle, digusi ja kohustusi

- analliisib organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise, lahtudes nende eesmarkidest

Hindamismeetod:

Iseseisev t66
Praktiline t66
Juhtumi analliiis

Lavend

Selgitab regulatsioonidest lahtuvaid td6andja ja t66votja rolle, digusi ja kohustusi. Analiilisib organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise, lahtudes nende eesmarkidest.

Iseseisvad t66d

- selgitab regulatsioonidest l1ahtuvaid todandja ja t66votja rolle, digusi ja kohustusi - anallilisib organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise, lahtudes nende eesmarkidest

Praktilised t66d

- analliisib meeskonnatédna turumajanduse toimimist ja selle osapoolte Ulesandeid - analliisib meeskonnatdona piirkondlikku ettevotluskeskkonda

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Hindab oma panust enda ja teiste
jaoks vaartuste loomisel kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises
tdhenduses. Koostab ennastjuhtiva
oppijana isikliku lUhi- ja pikaajalise
karjaariplaani

- valib oma karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning selgitab selles enda
voimalikku rolli

- seostab erinevaid keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga ning selgitab
probleeme ja jatkusuutlikke véimalusi

Karjaariplaneerimine

Eneseanallls turismivaldkonna t66taja karjaari planeerimisel
Kutse, eri- ja ametialase ettevalmistuse nduded valdkonna ametialas

Té6maailma olukord ja suundumused
Erialsele t66le kandideerimise protsess

Interaktiivne loeng,
eneseanallds,
rihmatoo, rollimang

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Eneseanallils kirjeldades oma tugevusi ja ndrkusi;
Dokumentide koostamine: sooviavaldus, CV, motivatsioonikiri;

Hindamismeetod:
Analiits
Ettekanne/esitlus
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To6intervjuu simulatsioonis osalemine.

Lavend

Oppija seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud organisatsiooniga ning selgitab probleeme ja jatkusuutlikke véimalusi

Iseseisvad t66d

Koostab eneseanalliusi ja vormistab praktikale/t66le kandideerimiseks vajalikud dokumendid (sooviavaldus, CV, motivatsioonikiri)

Praktilised t66d

Koostab lihi- ja pikaajalise karjaariplaani Osaleb naidistddintervjuul

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinde saamise eelduseks on, et 6ppija on saavutanud kdik dpivaljundid Iavendi tasemel ja sooritanud k&ik iseseisvad t66d ning hindamisulesanded.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Koidu Tani-Jirrisoo jt. “Oppides loon ennast”

Bolton, R. Igapdevaoskused;

Kidron, A. Suhtlemispsuhholoogia

www.eesti.ee, www.eas.ee, http://palk.crew.ee, www.minuraha.ee, meieraha.ee

www.rajaleidja.ee, http://www.cvkeskus.ee/career

,Ettevotlikkusest ettevotluseni” koos todvihiku CD-ga,

www.eesti.ee, www.eas.ee, www.looveesti.ee, http://palk.crew.ee, www.kalkulaator.ee,
www.minuraha.ee, meieraha.ee, http://www.tartu.ee/arinouandla/, www.rmp.ee, www.tootukassa.ee

11/53




Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Ekskursiooni ettevalmistamine 4,5 Annereet Paatsi, Lili Kdngsepp - Puun

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6pilane omandab teadmised ja oskused tervikliku ekskursiooni ettevalmistamiseks.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66 E-ope
30t 27 t 40t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Kavandab didaktiliselt ja metoodiliselt
tervikliku ekskursiooni.

* selgitab valja ekskursioonipiirkonna
huvivaarsused ja nende taustainfo;

* koostab tervikliku ekskursioonikava
arvestades sihtrihma ootuste ja vajaduste
ning eriparaga (turistide huvid, teadmised,
nende vanus ja paritolumaa);

* koostab riskijuhtimisplaani;

1. Asjakohaste infoallikate kasutamine:

Kaardid ja muud geoinfoallikad

Loodusgeograafia allikmaterjalid

Ajaloo ja kultuuriloo allikmaterjalid

Parandkultuurialane kirjandus

2. Sihtgrupi profiili teadvustamine

3. Riskijuhtimisplaani tlesanded ja sisu (inimestest, keskkonnast ja varustusest
tulenevad ohud ja nende maandamise véimalused)

Loeng, iseseisev t60,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Valitud piirkonna huvivaarsuste ja taustainfo valjaselgitamine;

Sihtgrupi profiili valjajoonistamine;
Riskijuhtimisplaani koostamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane on kogunud adekvaatse info ekskursioonipiirkonna huvivaarsuste kohta, koostanud sihtgrupi profiili ja reisi riskijuntimisplaani.

Iseseisvad t66d

1. Valitud piirkonna huvivaarsuste ja taustainfo valjaselgitamine.

Praktilised t66d

1. Sihtgrupi profiili valjajoonistamine. 2. Riskijuhtimisplaani koostamine. 3. Tervikliku ekskursioonikava koostamine arvestades sihtriihma ootuste ja vajaduste ning eriparaga.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Orienteerub giidimaterjalide
koostamise pdhimdtetes.

* koostab terviklikud ja asjakohased
giiditekstid, arvestades sihtrihma ootuste ja
vajaduste ning eriparaga;

* kogub lisamaterjale arvestades sihtrihma
ootuste ja vajaduste ning eriparaga;

1. Giiditekstide koostamise pohimétted

1.1. Slivenemine teemasse

1.2. Giidimaterjalide allikad

2. Teadmised atesteerimispiirkonnast

2.1. Loodus (kliima, geoloogia, pinnavormid, taimestik, loomastik, 6koloogia)
2.2. Kultuur (ajalugu, elanikud, asulad ja linnad, arhitektuur ja kunst, majandus,
liiklus,

poliitika, sotsiaalelu, keel, kirjandus, muusika, film ja TV, sport)

2.3. Argipaev (kook, riietus, eluase, haridus, 166, tervishoid, vabaaeg)

3. Naitmaterjalide koostamine

4. Teadmiste pidev tdiendamine (elukestev 6ppimine)

5. Marsruudi eelnev labimine

6. Holistilise maailmapildi kujunemine

7. Peateema, sissejuhatus, alateemad, sild (ekskursiooniteksti koostamise
skeem)

8. Kuidas jutustada

Loeng, iseseisev t606,

esitlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Terviklike ja asjakohaste giiditekstide koostamine arvestades sihtrihma ootuste ja vajaduste ning eriparaga;

Lisamaterjalide kogumine arvestades sihtrihma ootuste ja vajaduste ning eriparaga.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Opilane esitab taasesitatavas vormis (kirjalik fail, audio- véi videofail) tervikliku ja asjakohase giiditeksti, kus on arvestatus sihtgrupi ootuste, vajaduste ja eripdraga ning illustreerib seda asjakohaste lisa- ja naitlike

materjalidega.

Iseseisvad t66d

1. Giiditekstide koostamine valitud teemal ja etteantud sihtgrupile. 2. Lisa- ja naitlike materjalide koostamine valitud teemal ja sihtgrupile.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Mbdistab eelarve koostamise
pdhimbtteid.

* koostab eelarve kliendi soovidest lahtuvale
programmile arvestades oma arihuvidega;

1. Eelarve koostamise pdhimdtted
2. Maksud
3. Eelarve koostamist méjutavad seadusandlikud aktid

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Eelarve koostamine

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane on koostanud programmi ja Eesti Vabariigi seadusi ning matemaatikavalemeid silmas pidades dige eelarve.

Praktilised t66d
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1. Eelarve koostamine lahtudes kliendi soovitud programmist.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Koostab ekskursiooni labi viimiseks » koostab ja vormistab juriidiliselt korrektse 1. Pakkumuse koostamise pdhimotted Loeng, iseseisev t66 Mitteeristav
pakkumuse. pakkumuse; 2. Eesti Vabariigi seadustest tulenevad reeglid

* kooskdlastab tellijaga ekskursiooni/reisi
programmi ja maksumuse.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Juriidiliselt korrektse ja matemaatiliselt dige pakkumuse koostamine. Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane on koostanud kliendile tema soovidest ja vajadustest l&htuva juriidiliselt korrektse ja matemaatiliselt dige kirjalikku taasesitamist véimaldava pakkumuse.

Iseseisvad t66d

1. Juriidiliselt korrektse ja matemaatiliselt dige pakkumuse koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dppija on saavutanud kdik dpivaljundid lavendi tasemel ja sooritanud koik iseseisvad
t66d ning hindamistlesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. REKK, 2001

http://www.ecce.ee/et/giidikool

http://ecce.eeffiles/file/lheast%20suurepraseks%20giidiks%20copy.pdf
http://ecce.eeffiles/file/tegevgiidi%20meelespea%20copy.pdf

Michael Weier, Gaste professionell fiihren: Ein Leitfaden fiir die Tourismuspraxis, Broschiert — 30. 2011.
Pastorelli, J. Enriching the Experience: An Interpretive Approach to Tour Guiding, 2002
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Ekskursiooni labiviimine 6 Annereet Paatsi, Lili Kangsepp - Puun

Nouded mooduli alustamiseks

Eelmised 6pivaljundid on saavutatud (Giidi pdhidpingute dpivaljundid).

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab teadmised ja oskused tervikliku ekskursiooni Iabiviimiseks.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

110t

90t

60t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Alustab ekskursiooni nduetekohaselt
tagades kliendikeskse teenindamise.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

praktiline t66: 30

kokku: 60

Opilane

* loob grupiga positiivse kontakti

« teeb ekskursioonile sissejuhatuse
rakendades giiditd6 metoodikat

* jagab laiali vajaliku jaotusmaterjali

« informeerib ekskursiooni alguses gruppi
Uhistest kaitumisreeglitest

1. Grupiga kohtumine ja kontakti loomine:
1.1 positiivse esmamulje loomine

1.2. kontakti otsimine olenevalt asukohast
1.3. jaotusmaterjali jagamine

1.4. kaitumisreeglite kehtestamine

Lihiloeng
Esinemine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ekskursiooni labiviimine (Mooduli dpivaljundeid hinnatakse Uhiselt). Grupiga kontakti loomist hinnatakse hindamisjuhendi alusel

Lavend

Opilane alustab ekskursiooni nduetekohaselt tagades kliendikeskse teenindamise

Praktilised t66d

Grupiga kontakti loomine (hinnatakse koos jargnevate &pivaljunditega)

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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Viib ekskursiooni labi vastavalt
ekskursiooni programmile ja
sihtrihmale.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 40

praktiline t66: 30

iseseisev t66: 30

kokku: 100

Opilane

» mdotestab ja vahendab infot, legende,
lugusid, oma kogemusi jms objektide kohta
ning loob geograafilis-ajalise tausta ja
seosed kasutades nii paevakajalisi kui
ajaloolis-kultuurilisi allikaid ning taiendades
esitust sobivate lisavbimaluste ja
—materjalidega arvestades grupi vajaduste ja
eriparaga

» hoiab turistid oma tddvaljas ja grupi koos
valides sobiva liilkumise tempo

* paigutab turistid objektide suhtes sobivalt,
viitab objektile ja kdneleb sellest turistide
seistes (paigal)

« tagab klientide turvalisuse: informeerib
kliente kaitumisreeglitest ja turvalisuse
nduetest ning juhib tahelepanu vdimalikele
ohuallikatele

. Oige tempo valimine

. Grupi jalgimine ja kooshoidmine

. Kéikide programmis ettenahtud kohtade kulastamine
. Nahtava ja kuuldava koha valimine

. Objektidele osutamine

. Silmside loomine grupi liikmetega

. Turistide kaasamine

8. Esitlustehnika kasutamine

10. Riskide ja ohtude arvestamine (vajadusel esmaabi andmine ja kutsumine)
11. Kellaaegadest informeerimine

12. Teenindusprobleemide delikaatne lahendamine

13. Koostd6 grupisaatja voi rihmajuhiga

NOoO O~ WN =

Loeng
Esinemine
Iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Eksursiooni labiviimine vastavalt ekskursioonikavale ja sihtrihmale

Lavend

Viib ekskursiooni labi vastavalt ekskursiooni programmile ja sihtrihmale

Iseseisvad t66d

Iseseisev harjutamine

Praktilised t66d

Eksursiooni labiviimine vastavalt ekskursioonikavale ja sihtrihmale

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Ldpetab ekskursiooni nduetekohaselt.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 40

praktiline t66: 30

iseseisev t06: 30

kokku: 100

Opilane

« teeb grupile ekskursioonist kokkuvdtte
rakendades giidito6 metoodikat

* |dpetab kontakti positiivselt.

+ kogub, analliusib ja annab tagasisidet ning
lahtuvalt tagasisidest teeb muudatusi oma
t66s

+ koostab giidit66 aruandeid lahtuvalt
organisatsioonis kehtestatud nduetest

« edastab lahendamata probleemid
todandjale

1. Ekskursioonist kokkuvdtte tegemine
1.1. kisimustele vastamine

1.2. koostdopartneri (bussijuhi) tanamine
1.3. grupi tdnamine

1.4. meeldetuletused, asjade llevaatus
1.5. head reisi jatkumist soovimine
1.6.tagasiside grupilt

2. Aruande koostamine

3. Probleemide edastamine t66andjale

Loeng
Iseseisev t60
Esinemine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
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Ekskursiooni nduetekohane I6petamine

Lavend

Opilane I8petab ekskursiooni nduetekohaselt

Iseseisvad t66d

Tagasiside lehe koostamine

Praktilised t66d

Ekskursiooni nduetekohane I6petamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Ekskursiooni Iabiviimine.
Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et 6ppija on saavutanud kdik dpivaljundid Iavendi tasemel ja sooritanud koik iseseisvad
t66d ning hindamisilesanded.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. REKK, 2001

http://www.ecce.ee/et/giidikool

http://ecce.eeffiles/file/lheast%20suurepraseks%20giidiks%20copy.pdf
http://ecce.eeffiles/file/tegevgiidi%20meelespea%20copy.pdf

Michael Weier, Gaste professionell fihren: Ein Leitfaden fur die Tourismuspraxis, Broschiert — 30. 2011.
Pastorelli, J. Enriching the Experience: An Interpretive Approach to Tour Guiding, 2002
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Turismiettevotluse ja turunduse alused 1,5 Lili K&ngsepp - Puun, Tiina Aidnik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane méistab turismi ettevétiuskeskkonda ning turismitoodete- ja teenuste turundamise péhimétteid ning planeerib erinevaid
turundustegevusi turismitoote ja — teenuse turundamiseks

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

34t

14 t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

Mbistab turismi ettevotluskeskkonda
lahtuvalt turismivaldkonda
reguleerivatest seadusandlikest
aktidest.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 26

e selgitab juhendi alusel
ettevotluskeskkonna toimimist Eestis ja
Euroopa Liidus

e anallilisib meeskonnatédna juhendi alusel
konkreetse turismiettevotte
ettevotluskeskkonda

e selgitab Iahtuvalt ariseadustikust ja
turismiseadusest turismiettevétluse vorme
ning uldisi ndudeid turismiteenuste
pakkumisele ja osutamisele

e iseloomustab erinevate ariideede jargi
toimivaid turismiettevétteid, tuues valja
nende erinevusi ja sarnasusi

e selgitab pakkumuse, ndustumuse ja
lepingu mdistet, turismitoodete- ja teenuste
mudgi lepingute séimimist ja tingimusi ning
kahju hivitamist tarbijale l1ahtuvalt
voladigusseadusest

1. Ettevotluskeskkond Euroopas ja Eestis turismivaldkonnas

2. Ariseadustik

3. Turismiseadus
4. Vodladigusseadus
5. Tarbijakaitse

6. Ariidee ja -plaani koostamise pdhimétted

Loeng Mitteeristav

Rihmatdd

Hindamisiilesanne:

Selgitab pakkumuse, ndustumuse ja lepingu mdistet, turismitoodete- ja teenuste muligi lepingute sdlmimist ja tingimusi ning kahju hivitamist tarbijale lahtuvalt voladigusseadusest.
Iseloomustab erinevate ariideede jargi toimivaid turismiettevétteid, tuues véalja nende erinevusi ja sarnasusi.
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Lavend

Koostab etteantud vormi jargi ariidee kirjelduse Iahtuvalt turismivaldkonda reguleerivatest seadusandlikest aktidest

Iseseisvad t66d

Selgitab pakkumuse, ndustumuse ja lepingu mdistet, turismitoodete- ja teenuste muligi lepingute sdlmimist ja tingimusi ning kahju hivitamist tarbijale lahtuvalt voladigusseadusest

Praktilised t66d

Iseloomustab erinevate ariideede jargi toimivaid turismiettevdtteid, tuues valja nende erinevusi ja sarnasusi

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Mbistab turundusplaani ja selle
koostamise p&himétteid ning
turundusplaani eri osade olulisust
turismiettevotte toodete ja teenuste
eesmargiparasel turundamisel.
Koostab turismitoote ja -teenuse
turundusmeetmestiku lahtuvalt
turunduseesmarkidest.

M@istab turismitoote ja -teenuse
arendamise p&himdtteid.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 8

iseseisev t66: 10

kokku: 38

e selgitab ettevétte turundusplaani
koostamise olulisust ja pohimétteid lahtuvalt
ettevotte sihtrlhmadest ja eriparast

o kirjeldab turundusplaani osi lahtuvalt
juhendist

e koostab meeskonnat6dna turismiettevotte
turunduseesmarke turismitoote ja -teenuse
turundamiseks

e valib meeskonnatéona juhendi alusel
turismitoote ja -teenuse turundusmeetmeid
sh muugiedenduse meetmeid lahtuvalt
turismiettevotte turunduseesmarkidest

e koostab meeskonnattdna juhendi alusel
turismitoote ja —teenuse
turundusmeetemestiku ja -eelarve

e koostab meeskonnaté6na turismitoote ja
-teenuse esitluse lahtuvalt sihtrihma
vajadustest ja ootustest.

e koostab turismitoote ja -teenuse
pakkumise eesti ja Uhes voorkeeles lahtuvalt
juhendist

e selgitab konkreetse turismitoote ja
-teenuse naitel tootearenduse olulisust
pakkujale ja sihtrihmadele ning
tootearenduse pohimétteid

e arendab meeskonnatddna lahtellesande
alusel turismitoodet ja -teenust, arvestades
klienditeekonda, sihtrihma vajadusi ja ootusi
ning pakkuja eripara

1. Turismiturunduse olemus
2. Turunduse planeerimine
3. Turundusmeetmestik ja -eelarve

4. Turismitoote ja teenuse arendamine

Luhiloeng
Rihmaté6

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostab meeskonnattdna juhendi alusel turismitoote ja —teenuse turundusmeetemestiku ja -eelarve.
Koostab meeskonnatddna turismitoote ja -teenuse esitluse lahtuvalt sihtriihma vajadustest ja ootustest.
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Lavend

Opilane koostab turismitoote ja -teenuse lahtuvalt sihtriihma vajadustest ja ootustest.

Iseseisvad t66d

Koostab meeskonnatééna juhendi alusel turismitoote ja —teenuse turundusmeetemestiku ja -eelarve

Praktilised t66d

Koostab meeskonnatdona turismitoote ja -teenuse esitluse lahtuvalt sihtriihma vajadustest ja ootustest.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja rihmatéddes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb sooritatud hindamisilesannete alusel

Oppematerjalid

Opik: Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? 2010
E-kursus: Turunduse alused. Tartu KHK
Turismialased andmebaasid
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Giidi kutse-eetika ja klienditeenindus 1 Annereet Paatsi, Lili Kangsepp - Puun
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8pilane méistab teenindusliku méttekultuuri ja kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, on arendanud giiditddks vajalikke teeninduslikke
hoiakuid ja oskusi toimida erinevates teenindussituatsioonides
Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66 E-ope
6t 6t 6t 8t
Opiviljundid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Rakendab tervikliku teenindamise ja giidi kutse- 1. Teeninduslik méttekultuur ja hoiakud Loeng Mitteeristav
eetika pohimétteid giiditdos. 2. Giidit66 teenindusreeglid ja standardid Iseseisev t60
Jaotus tundides: 3. Kliendi vajadustega arvestamine Rolliméng
teoreetiline t66: 6 4. Positiivse dhkkonna loomine Situatsiooni analuilis
praktiline t66: 6 5. Adekvaatne kaitumine pingelistes ja ohuolukordades Opimapi koostamine
iseseisev t60: 6 6. Giidi valimus Naidisekskursioon
e-Ope: 8 7. Korrektne ja aus suhtlemine klientide, kolleegide ja koospartneritega
kokku: 26 8. Kultuuriliste, etniliste, religioossete erinevuste ja seksuaalse orientatsiooniga arvestamine
9

. Saastva arengu pdhimétted giiditdds

Hindamisiilesanne:
Situatsioonide lahendamine lahtuvalt etteantud Glesandest

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane rakendab naidiseksursioonil giidikutse-eetika ja tervikliku klienditeeninduse p&himétteid situatsioonide lahendamisel

Iseseisvad t66d

Koostab 6pimapi toiduallergiatest ja erinevatest kultuurilis-relioosssetest tavadest tulenevatest toidueelistustest

Praktilised to6d
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Rollimangud, situatsioonide lahendamine Iahtuvalt etteantud Ulesandest

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnateks koos ekskursiooni labiviimise mooduliga Ghistlesande kaigus. Moodulit hinnatekse mitteristavalt. Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dppija
on saavutanud 6pivaljundid I&vendi tasemel ja sooritanud iseseisvad t66d ning hindamistlesanded.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused.

REKK, 2001 http://www.ecce.eelet/giidikool http://ecce.eeffiles/file/lheast%20suurepraseks%20giidiks%20copy.pdf
http://ecce.eeffiles/file/tegevgiidi%20meelespea%20copy.pdf

Weier,M. Gaste professionell fiihren: Ein Leitfaden fiir die Tourismuspraxis, Broschiert — 30. 2011.

Pastorelli, J. Enriching the Experience: An Interpretive Approach to Tour Guiding, 2002
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Tartu Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Ettevottepraktika 7 Annereet Paatsi, Lili Kangsepp - Puun
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab 6pingute valtel omandatud teadmisi ja oskusi, praktiseerides meeskonnaliikmena giiditeenuseid pakkuvas
organisatsioonis, jargides ettevotte tddkorraldust ja teenindusstandardeid.

Teoreetiline t66 Praktika Iseseisev t66
12t 160t 10t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Planeerib praktikajuhendi alusel
isiklikud praktika eesmargid ja
téollesanded.

e koostab praktikajuhendi alusel keeleliselt
ja vormiliselt korrektsed dokumendid

praktikale asumiseks (CV, avaldus, leping,
labitud dppeainete loetelu ja oskuste nimistu, | tavast

ametlik tutvustuskiri té6andjale);

e seab sisse praktikapaeviku jm vajalikud
dokumendid, milles loetleb praktika
eesmarke ja praktika kaigus tehtavaid

téoalaseid Ulesandeid;

Miniloeng, arutelu, Mitteeristav
anallus, praktiline t606,

iseseisev t00

1. Praktika ettevalmistus
1.1 Ettevodtete valik I&htudes valdkonnast
1.2 Esimese kontakti vétmine ettevotte esindajaga lahtudes asjaajamise heast

2. Praktikadokumentide néuetekohane téitmine
2.1 CV, motivatsioonikiri, lepingu sélmimine

2.1 Oskuste nimistu

2.2 Ametlik tutvustuskiri tddandjale

3. Esmane t66alane ja turvalisuse juhendamine

Hindamisiilesanne:

CV, avalduse, motivatsioonikirja, oskuste nimistu, ametliku tutvustuskirja koostamine t66andjale.
Isiklike praktika eesmarkide pustitamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Lavend

Praktikale siirdumiseks on esitatud vajalikud dokumendid. Kirjeldatud on isiklikud praktika eesmargid I&8htudes praktika eesmarkidest.

Iseseisvad t66d

CV, avalduse, motivatsioonikirja, oskuste nimistu, ametliku tutvustuskirja koostamine té6andjale. Isiklike praktika eesmarkide pustitamine.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Tunneb ettevotte tddkorraldust,
vastava té6kohaga seotud juhendeid ja
téokeskkonda.

o kirjeldab praktikaaruandes organisatsiooni
tegevuspdhimétteid ning to6tajate
tédulesandeid ja vastutust, [ahtuvalt
praktikajuhendist;

1. Ettevotte tookorraldus
1.1 Sisekorraeeskirjad sh té6hugieeni ja tddkoha korrashoiu nduded ning
sissejuhatava ja tddohutusalase esmase juhendamise Iabimine

Osalusvaatlus,
diskussioon.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ettevotte tutvustus lahtudes kliendisegmentidest ja pakutavatest teenustest.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Erinevates teenindussituatsioonides juhindub ettevotte tdokorraldusest.

Iseseisvad t66d

Ettevbtte eeskirjadega ja muude reeglite ja juhendmaterjalidega tutvumine.

Praktika

Ettevotte tdokorraldusega tutvumine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Taidab korrektselt praktikajuhendaja
poolt antud tédllesandeid, vaartustab
koostddd ning on valmis vétma
vastutust eriolukordades. Rakendab
toéollesannete sooritamisel
kliendikeskse teeninduse
pohiprintsiipe, kasutades selleks
erinevaid suhtlemise meetodeid.

e taidab juhendamisel praktikallesandeid
lahtudes praktikajuhendist;

e teenindab kliente, I1ahtuvalt kliendikeskse
teeninduse pohimotetest ja organisatsiooni
teenindusstandardist;

e taidab praktika dokumentatsiooni, l&htuvalt
praktikajuhendist;

e taidab juhendi alusel igapaevaselt
praktikapaevikut, kirjeldades
praktikapaevikus igapaevaselt oma
praktikategevusi ja andes hinnangu
toimetulekule;

1. To6koha ettevalmistamine ja vajalikud toodete ja todvahendite t66ks
valmispanek, tddvahendite korrasoleku kontrollimine

2. Kliendikeskse teeninduse pdhiprintsiibid ja organisatsiooni teenindustandard
3. Koostd6 vaartustamine ja vastutus votmine

4. Kaitumine ja suhtlemine erinevates situatsioonides, ka pobleemsituatsioonides
5. Praktikadokumentatsiooni vormistamine: praktika aruanne, paevik,
hinnagulehed

Praktiline t606, analliUs ja
enesehindamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktikaettevottes tédulesannete taitmine jargides kliendikeskse teeninduse printsiipe ja juhinduses ettevdtte teenindusstandardist vaartustades

sealjuures koost6dd ning vottes vastutuse oma tédulesannete eest.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Enesehindamine

Lavend

Opilane taidab juhendaja poolt antud tddiilesandeid vastavalt teenindusstandardile ning vastutab oma t66 eest. Opilane analiidisib tehtut ning annab hinnangu toimetulekule.

Iseseisvad t66d
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Ettevalmistus igapaevaste téollesannete taitmiseks.

Praktika

Igapaevaste téoulesannete taitmine vastavalt organisatsiooni kliendisegmendist ja pakutavastest teenustest.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Hindamine
Anallusib ennast tddalaselt ning e vordleb praktikapaeva t66d koolis dpituga; 1. Ettevotte tddkultuur ja -korraldus Mitteeristav
dokumenteerib, vormistab ja esitleb tehtud e rakendab giidi kutse-eetika pohimétteid giidi téds; | 1.1 Tdéoplaan

t66d nduetekohaselt. o reflekteerib siviti paeva jooksul tehtut 1.2 Meeskonnat®o ja toollesanded ettevottes

praktikaettevéttes;

e hindab oma initsiatiivi praktika jooksul
praktikaettevottes;

e koostab korrektses eesti keeles kirjaliku
praktikaaruande lahtuvalt praktikajuhendist;

e anallilisib enda hoiakute, teadmiste ja oskuste
arengut praktika valtel lahtuvalt praktika juhendist;
o esitleb praktika tulemusi, andes hinnangu
pustitatud eesmarkide taitmisele;

e planeerib edasise enesetdiendamise vajadust- ja
vbimalusi.

2. Klienditeenindus

2.1 Kliendikeskne teenindus
2.2 Teenindusstandardid
2.3 Suhtlemine

Hindamisiilesanne:
EneseanallUs enda hoiakute, teadmiste ja oskuste arengust.
Praktikadokumentatsiooni koostamine ja esitlemine.

Iseseisev t66
Suuline esitus
Enesehindamine
Analiius

Hindamismeetod:

Lavend

Hindab oma t66d ja Ulesannete taitmist praktikaettevottes, anallilisides ennast ja olukordi kriitiliselt.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande koostamine ja vormistamine

Praktilised to6d

Eneseanallls enda hoiakute, teadmiste ja oskuste arengust.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb dpivaljundite omandamisel sooritatud toddest.

Hindamismeetodid: juhendaja hinnang, praktikaaruanne ja seminaris osalemine, kaasdppija hinnang aruandele.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Oppematerjalid Praktilise t60 ja praktika labiviimise tingimused ning kord Tartu Kutsehariduskeskuses
Tartu KHK tekstitddde vormistamise juhend
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Tartu Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Avalik esinemine eesti ja inglise keeles 1,5 Annereet Paatsi

Nouded mooduli alustamiseks

Eesti keel B2, inglise keel B1

Mooduli eesmark

Mooduliga taotletakse, et dppija edastab teenuste ja toodete turundamisel selge sdnumi korrektses eesti ja inglise keeles

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66 E-Ope
18t 14 t 8t 1t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Oppija turundab teenust / toodet
Skype’i voi telefoni vahendusel.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 2

e-Ope: 1

kokku: 9

* Rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit turundussénumi
edastamiseks

+» Koostab teenuse / toote turunduseks
sobiva teksti

« Esitab kdne korrektses, hea diktsiooniga
eesti ja inglise keeles

1. Teenuse / toote turundamine Skype'i voi telefoni teel
1.1. Kommunikatsiooni struktuur ja diinaamika

1.2. Korrektne keelekasutus ja diktsioon

1.3. Lausemallid

Teksti koostamine
Rollimang

To6 arvutiga
Kdneharjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Skype-kdne voi telefonikdne esitamine turunduskommunikatsiooni situatsioonis

Lavend

Turundab valitud teenust / toodet selges, hea diktsiooniga eesti ning inglise keeles Skype-kdne vdi telefonikdne vahendusel

Iseseisvad t66d

Valmitab ette teenust / toodet turundava Skype-kdne voi telefonikdne eesti ja inglise keeles

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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Oppija turundab teenust / toodet
messil.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 12

» Rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit turundussénumi edastamisel
+» Koostab teenuse / toote turundamiseks
sobiva teksti

« Esitab sdnumi korrektses, hea diktsiooniga
eesti ja inglise keeles

+ Juhendab tarbijamangus osalejaid eesti ja
inglise keeles

1. Teenuse / toote turundamine messil

1.1. Aktiivse otsesuhtluse eripara

1.2. S6numi fookus

1.3. Tarbijamangud

1.4. Korrektne keelekasutus, diktsioon ja mitteverbaalsed valjendusvahendid

Teksti koostamine
Rollimang

To6 arvutiga
Kdneharjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teksti suuline esitamine

Lavend

Turundab valitud teenust / toodet messiolukorras selges, hea diktsiooniga eesti ja inglise keeles

Iseseisvad t66d

Valmistab ette sobiva teksti teenuse/ toote turundamiseks messil

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija esitleb teenust / toodet
infopaeval.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 10

» Rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit turundussénumi
edastamiseks

+ Koostab teenuse / toote esitlemiseks
sobiva liigendatud teksti

« Valib teksti naitlikustamiseks sobivad
vahendid

« Esitleb teenust / toodet eesti ja inglise
keeles infopaeva situatsioonis

1. Teenuse / toote esitlemine infopaeval

1.1. Teksti struktueerimine

1.2. Teksti naitlikustamine

1.3. Retoorilised vétted

1.4. Korrektne keelekasutus, diktsioon ja mitteverbaalsed valjendusvahendid
1.5. Lausemallid

Teksti koostamine
Rollimang

To6 arvutiga
Kdneharjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teksti suuline esitamine

Lavend

Esitleb valitud teenust / toodet infopaeva olukorras selges, hea diktsiooniga eesti ja inglise keeles

Iseseisvad t66d

Valmistab ette teenuse / toote esitlemiseks sobiva teksti

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija esitab teenuse / toote analiiiisi

» Rakendab ettekande koostamisel

1. Teenuse / toote anallilis konverentsiettekandes

Teksti koostamine

Mitteeristav
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konverentsiettekandes.
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
praktiline t606: 4
iseseisev t66: 2

kokku: 10

keeleomaseid lausemalle sobivas registris. 1.1. Teksti organiseerimine Rolliméng

+ Koostab kuulajasébralikult organiseeritud 1.2. Teksti naitlikustamine T66 arvutiga
teksti eesti ja inglise keeles. 1.3. Retoorilised votted Kdneharjutused
+ Naitlikustab teksti sobivate vahenditega. 1.4. Korrektne keelekasutus, diktsioon ja mitteverbaalsed valjendusvahendid

» Esitab teenust / toodet analtiiisiva 1.5. Lausemallid

konverentsiettekande eesti ja inglise keeles.

Hindamisiilesanne:
Teksti suuline esitamine

Lavend

Esitab teenust / toodet anallusiva konverentsiettekande selges, hea diktsiooniga eesti ja inglise keeles

Iseseisvad t66d

Valmistab ette teenust / toodet anallilisiva konverentsiettekande

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinne kujuneb mitteeristavalt kdigi 6pivaljundite saavutamisel.
Kdigi dpivaljundite saavutamine lavendi tasemel valjendatakse sénaga "arvestatud" (A).
Opivaljundite saavutamine lavendi tasemest madalamal tasemel on ebapiisav ja véliendatakse sdnaga "mittearvestatud" (MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

"Kdne koostamise 6pik", Heiki Krips, Tartu, 2010

"Avalik esinemine. Kuidas osaleijaid kaasata", Katrin Aedma, Kvaliteetse Oppe Keskus, 2011
"Kehakeel tdokeskkonnas", Peter Clayton, Koolibri, 2004

"Kultuuridevahelised erinevused”, Richard D. Lewis, TEA, 2007

"Teadlik turundus", Andres Kuusik jt., Tartu Ulikooi Kirjastus, 2010

"English for Negotiating", Charles Lafond, Sheila Vine &Birgit Welch, Oxford, 2010

Opetaja koostatud tdéélehed

Internetiallikad

29/53




Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keshariduse omandanud 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Rekreatsiooni ja siindmuskorraldus 3 Annereet Paatsi

Mooduli eesmark

Saada teoreetilised teadmised ja praktilised oskused vaba aja, rekreatsioonikorralduse ja siindmuskorralduse alal.

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Maistab rekreatsiooni ja vaba aja 1. Méistab rekreatsiooni ja seoseid teiste 1. Rekreatsiooni mdisted ja olemus. Suhtluspbhine loeng. Mitteeristav
pdhialuseid ja mdisteid. valdkondadega (turism, sport jne). 2. Vaba aeg ja selle veetmise véimalused. Esitluse koostamine,
2. Méistab rekreatiivsete teenuste néudluse 3. Noudlus ja pakkumine rekreatsioonis. esitlemine ja nende
ja pakkumise mojutegureid erinevate anallusimine.
teenust/toodete valjatddtamisel. Praktiliste Gilesannete
lahendamine ja
tulemuste analtiisimine.

Hindamisiilesanne:

Esitluse koostamine, esitlemine ja analtisimine teemadel: Minu vaba aeg,
Praktiline t606: juhendi alusel ja selle anallilis teemal Rekreatsioonikorraldus minu kodukohas.
Praktiline t66 : juhendi alusel rekreatiivse toote koostamine ja selle esitlemine teemal: Minu tuleviku rekreatsioonitoode.

Lavend

Opilane analiiiisib ennast kui rekreatsioonikorraldajat ettenatud juhendi alusel.

Iseseisvad t66d

Joonise koostamine oma ajakasutuse kohta tavalisel argipaeval etteantud juhendi alusel.

Praktilised t66d

Rekreatsiooniettevdtlus Eestis: ettevotlusvormid, ettevétted, tooted ja teenused, sihtgrupid (166 toimub juhendi alusel). Anallus teemal Rekreatsioonikorraldus minu kodukohas. Rekreatiivse toote koostamine ja selle
esitlemine teemal: Minu tuleviku rekreatsioonitoode.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine
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Moistab rekreatsiooni korraldamist
reguleerivaid digusakte

1. Teab ja moistab rekreatsioonikorraldust
reguleerivaid seadusi ja maarusi ning muid
bigusakte ning juhiseid.

2. Seostab rekreatsiooniga seotud ametite
vastavust kutsestandarditele ja teab
vastavaid ndudeid.

2. Orienteerub valdkonnapohiste
ametiteseadusandluses tegevuste
planeerimisel

Teemad ja alateemad: 1. Rekreatsioonialased regulatsioonid ja nende vajalikkus.
2. Toote nduetele vastavuse seadus, tarbijakaitseseadus, igalihedigus,
standardid. Riskid ja oht. Riskijuhtimisplaan ja selle koostamine.
Kindlustuslepingud (V6ladigusseadus), vastutusdeklaratsioonid. 3.
Rekreatsiooniga seotud ametid. Kutsestandardid ja ametitele nduded (matkajuht,
aktiivtegevuste instruktor, giid).

Suhtluspbhine loeng.
Praktiliste Glesannete
lahendamine ja
tulemuste analliisimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiliste Ulesannete lahendamine (igalihedigus ja sellega seotud seadused, kutsestandardid ja ametite tookirjeldused) ja analiilisil ning arutelul aktiivne osalemine.

Lavend

Aktiivne osalemine seminaril. Praktilised Glesanded on digesti lahendatud

Iseseisvad t66d

Igalihedigusega ja sellega seotud seadustega tutvumine (pustitatud Ulesannetele vastuste leidmine).

Praktilised to6d

Kutsestandardites esitatud tdokirjeldustega tutvumine ja spetsialiseerumisvéimaluste analtuisimine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Korraldab rekreatsioonisindmust ja
mdistab planeerimise vajalikkust.

1.planeerib rekreatiivset sindmust
arvestades kliendi soove ja vajadusi ning
sihtkoha véimalusi ja seadusandlusest
tulenevaid regulatsioone. 2. Viib sindmuse
1abi. 3. Anallilsib labiviidud sindmust.

Rekreatiivne sindmus. Planeerimise vajalikkus. Rekreatiivne sindmus
looduskeskkonnas ja sellest tulenevad vdimalused. Matk kui rekreatiivne tegevus.
Mang ja selleosatahtsus rekreatsioonis. Tagasiside ja anallusi vajalikkus.

Suhtluspbhine loeng.
Iseseisev t00. Praktiliste
Ulesannete lahendamine
ja tulemuste
analtisimine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Rekreatsioonisiindmuse planeeringu esitlemine ja anallils.

Lavend

Sindmus on ettevalmistatud ja ettevalmistav etapp on anallusitud.

Iseseisvad t66d

info kogumine praktilise t66 koostamiseks.

Praktilised t66d

rihmatodna rekreatsioonisiindmuse planeerimine vastavalt etteantud juhendile
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Rekreatiivse sindmuse ettevalmistamine, Iabiviimine ja tegevustejargneanallus.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Oppematerjalid: Opikud, épetaja poolt antud ja viidatud materjalid.
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keshariduse omandanud 6ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Arvutigraafika baaskursus triiki- ja veebigraafika 1,5

valmistamiseks

Nouded mooduli alustamiseks

Arvutikasutamise baasoskused

Mooduli eesmark

triki- ja veebigraafikat.

Opetusega taotletakse, et 6pilane omandab praktilised oskused téks graafilise infoga, pib kasutama graafikatarkvara, mille baasil valmistab nduetele vastavat

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66 E-6pe
16 t 14t 10t 1t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

Tunneb arvutigraafika pohimabisteid,
liike ja kasutusvaldkondi.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

« kirjeldab raster- ja vektorgraafika olemust,
erinevusi ja kasutusvaldkondi, oskab tuua
naiteid;

« kasutab arvutigraafikaga seonduvat
terminoloogiat ja valjendab ennast
arusaadavas dppekeeles

1. Arvutigraafika pohiméoisted.
2. Arvutigraafika liigid (raster- ja vektorgraafika).
3. Arvutigraafika kasutusvaldkonnad

Miniloeng
arvutigraafikast
Rihmat6o ideekaardi
koostamisel

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ideekaart arvutigraafikaga seotud terminitest

Lavend

Ideekaart arvutigraafikaga seotud terminitest

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Orienteerub varvimudelites ja omab
Ulevaadet graafilise disaini
elementidest ja printsiipidest.

« selgitab graafilise disaini elemente ja
printsiipe
« kirjeldab varvimudeleid ja nende erinevusi

1. Varvide kasutamine graafilises disainis.
2. Graafilise disaini elemendid ja printsiibid. Kompositsioon.
3. Varviharmoonia ja varvikontrast.

Demonstratsioon (varvid
graafilises disainis)
Infootsing internetist

Mitteeristav
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Jaotus tundides: » maarab varvikoode erinevates
teoreetiline t606: 4 varvimudelites

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 4

e-Ope: 1

kokku: 11

4. Varvimudelid (RGB, CMYK, LAB, HSB, HEX) ja varvikoodide maaramine.

disaini elementide ja
printsiipide kohta
Miniloeng varvidest
arvutimaailmas ja
varvimudelitest

Hindamisiilesanne:
Infootsing ja Iuhikokkuvdte disaini elementidest ja printsiipidest

Praktiline t66: juhendi alusel varvikoodide maaramine kasutades veebipd&hist varvikalkulaatorit

Lavend

Infootsing ja lihikokkuvdte disaini elementidest ja printsiipidest

praktiline t66: juhendi alusel varvikoodide maaramine kasutades veebipdhist varvikalkulaatorit

Iseseisvad t66d

Juhendi alusel varvikoodide maaramine kasutades veebipdhist varvikalkulaatorit

Praktilised t66d

Infootsing internetist disaini elementide ja printsiipide kohta Praktiline t66 varvikoodide maaramiseks

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Valdab baastasemel triiki- ja « valdab peamisi raster- ja vektorgraafika 1. Rastergraafika (t66vahendid ja lihntsamad t66vdtted, kihid, selekteerimine, Praktilised t66d erinevate | Mitteeristav
veebigraafika loomiseks kasutatavaid programmi tdévahendeid ja -votteid maskid, varvikorrektsioon ja tonaalsuse parandamine, fotode korrigeerimine, graafikaprogrammidega

vahendeid ja t66votteid. « valib vastavalt eesmargile sobivaima tekst, fotokollaaz). (véhemalt Uks

Jaotus tundides: failiformaadi 2. Vektorgraafika (tekst, pen tooriist, pintslid, trasseerimine). Logo disain. rastergraafika ja Uks

teoreetiline t606: 4
praktiline t66: 8
kokku: 12

3. Graafikafailide formaadid ja nende kasutamine.

vektorgraafika
programm).
Opimapp (v&ib olla
elektrooniline) enda
toodest

Hindamisiilesanne:
Praktilised t66d: rastergraafika programmi té6vahendite kasutamine
Praktilised t66d: vektorgraafika programmi téovahendite kasutamine

Lavend

Kasutab raster- ja vektorgraafika programmide t66vahendeid sihiparaselt ja salvestab failid sobivasse formaati.

Praktilised t66d

Rastergraafika programmi tddvahendite kasutamine. Vektorgraafika programmi té6vahendite kasutamine
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamine

Loob hea graafilise disaini ja varvilahendusega sihtgrupiga

arvestavaid lihntsamaid materjale, nagu voldik, plakat, visiitkaart,

kutse voi e-kaart.
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
praktiline t66: 4
iseseisev t60: 6
kokku: 14

« leiab iseseisvalt kujundamiseks vajalikku lisainformatsiooni sh
elektroonilist (tekstid, vabad graafikapangad )

« kujundab materjale, arvestades kontekstiga, kus neid kasutatakse
« valmistab ette graafikafaili printimiseks

« valmistab ette graafikafaili veebis kasutamiseks

« anallusib enda t6id ja kirjeldab kasutatud té6vahendeid- ja votteid

Infootsing (sh elektrooniline)

Praktiline t66: dppija kujundab materjale
triki ja veebi jaoks

Opimapp (v8ib olla elektrooniline) enda
téodest

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline t66: dppija kujundab materjale triki ja veebi jaoks
Opimapp (v&ib olla elektrooniline) enda téédest

Lavend

Opimapp (v8ib olla elektrooniline) enda tdddest. Sooritatud kéik praktilised t66d.

Iseseisvad t66d

Opimapp (v8ib olla elektrooniline) enda té6dest

Praktilised to6d

Oppija kujundab materjale trilki ja veebi jaoks

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinne kujuneb sooritatud hindamisulesannete alusel.

Oppematerjalid Elektroonilised dppematerjalid ja té6lehed.
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Etikett ja stiilidpetus 1,5 Maris Tigas

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija tunneb etiketi olemust ja liike ning kaitub erinevates situatsioonides vastavalt heale tavale.

Teoreetiline t66

Iseseisev t66

30t

10t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija teab ametikohtumiste liike ja
korraldust; lipuetiketti; lauakombeid;
protokolli aluseid.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t60: 4

kokku: 16

* Planeerib koosolekuid ja kohtumisi
vastavalt Urituse eriparale ja osalejate
hulgale, Iahtudes etiketi ja protokolli
olemusest.

* Orienteerub erinevate rahvuste ari- ja
kultuurimaailmas ning teab erinevate
religioonide pdhiolemust ja suhtub neisse
lugupidavalt.

« Kirjeldab rihmatd6na arissuhetes sobivaid
meeneid, lilli ja kingitusi.

« Kirjeldab arikohtumise kaitumisnorme ja
pdhjendab neid.

1.Protokolli ja etiketi mbiste ja olemus

2.Koosoleku ja kohtumiste etikett

2.1 Vastavate Urituste korraldamise erinevad viisid.

2.2 Lipu statuut

2.3 Lillede kinkimine, arisuhetes sobivad meened ja kingitused.

loeng, seminar,
rollimang, arutelu,
ruhmatdo, tlesanne

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kujundab kutse ametlikule Uritusele.

Lavend

Planeerib koosolekuid ja kohtumisi vastavalt Urituse eriparale ja osalejate hulgale, lahtudes etiketi ja protokolli olemusest.

Iseseisvad t66d

Koostab labitud teemadest dpimapi- stistematiseerib ja illustreerib vastavalt juhendile
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Praktilised t66d

Koostab kollektsiooni kontori- ja ametliku piduliku vastuvétu riietusest ning soenguist. Kujundab kutse ametlikule Uritusele ja koostab selle teksti. Seob erinevaid lipsusdimi.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija kaitub mistahes olukorras
viisakalt ja heatahtlikult.

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 8

iseseisev t60: 3

kokku: 11

* Riietub korrektselt arvestades aega, kohta
ja tegevust.

* Tunneb arimehe- ja naise imdzit
anallUsides erinevate ametikohtadele
esitatavaid ndudeid.

* Planeerib valiskulalise vastvétu
saabumisest lahkumiseni, [ahtudes
kaitumise ja etiketi heast tavast sh
lauakombed.

* Kaitub erinevates situatsioonides lahtudes
heast tavast ja etiketist.

1.Kéitumistavad

1.1 Teretamine

1.2 Haaletoon, naeratus

1.3 Autos, teatris, liftis jm.

2.Arimehe- ja niase imidz

2.1 Naited kontoririietusest.

2.2 Erinevate lipsus6imede sidumine.

2.3 Soeng, meik jne.

2.4 Reisi muumine (suhtlemine)
3.Véliskilaliste vastuvott

3.1 Erinevate rahvuste arikombed ja kultuur.
3.2 Erinevate religioonide tavad ja kombed.
3.3 Kilalise vastuvétt, majutus, arikohtumiste ja vaba aja planeerimine
(ekskursioonid, kultuuritritused jms.)

Loeng, seminar, arutelu,
Ulesanne, suuline esitlus,
rihmatod

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Lahendab probleemiilesanded vastavalt juhendile valiskilaliste vastuvotust

Lavend

Planeerib valiskulalise vastvdtu saabumisest lahkumiseni, Iahtudes kaitumise ja etiketi heast tavast sh lauakombed.

Iseseisvad t66d

Koostab valiskilalise vastuvétu saabumisest kuni lahkumiseni vastavalt juhendis esitatud Ulesandele Esitleb kokkuvdtvalt tlevaate Uhe valitud rahvuse kombeid, tavasid ja religiooni

Praktilised t66d

Koostab valiskiilalise vastuvétu saabumisest kuni lahkumiseni vastavalt juhendis esitatud Glesandele

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija teab varvimaailma péhitddesid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

» Kasutab varvidpetuse pdhialuseid
tookeskonna, -atribuutika ja -simboolika
kujundamisel.

+ Anallitsib figuuri- ja varvititpe ning leiab
rbivastuseks sobiva varvilahenduse nii
ametirdivastuse kui vabal ajal kandmiseks.

1.Varvidpetus

1.1 Varviring; varvide segamine; varvide helestamine ja tumestamine;
vastandvarvid ja lahistoonid.

1.2 Reklaamideks sobivad varvid. Visiitkaart, ettevotte koduleht.
2.Ruumikujundus

varvide ja valgusallikate mdju ruumile; tédkohtade paigutus ja korraldus.

3.Rdivastus
3.1 Erinevad figuuritilibid; erinevad varvitiubid.

Loeng, seminar,
ettekanne, analliis,
arutlus, Glesanded,
rihmatoo, dpimapp,
probleemsituatsiooni
lahendamine.

Mitteeristav
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3.2 Figuuri optiline muutmine varvide ja roivaste tegumoe abil.

Hindamisuilesanne:
Eneseanallius- figuur- ja varvitiip

Lavend

Anallusib figuuri- ja varvitlilipe ning leiab roivastuseks sobiva varvilahenduse nii ametirdivastuse kui vabal ajal kandmiseks.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine: teemade kirjeldused, loovtéé llesanded vastavalt juhendile

Praktilised t66d

Visiitkaart Kujundab kutse ametlikule Uritusele ja koostab selle teksti Ruumi muutmine varvide ja valguse abil (vastavalt juhendile) Figuuri optiline muutmine varvide abil (vastavalt juhendile)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatéddes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb sooritatud hindamisulesannete alusel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja poolt esitatud ja 6pilase poolt iseseisvalt koostatud konspekt
Internetis leiduv teemade-kohane materjal

TSatSua, T., Lukas, M. Etikett t66l ja kodus. 2008. Tallinn. AS Ajakirjade kirjastus
Toomela, A. Stiilidpetus. 2002. OU sekretér .ee

Kallast, M. Kaitumise kuldvara seltskonnas riietus ja suhtlemine. 2006. AS Aed
Ojakaar, 1. Arietikett. Uritused ja siindmused ettevéttes. 2001. OU sekretér. ee
Kroom, G. Etiketiraamat. 2008. OU Odamees

Foster, D. Euroopa riikide etikett ja tavad. 2000

Schwinghammer, H. Korrektsete kommete A ja O. 2001

Jay, R. Arildunate kunst. 2006

Post, P jt. Etikett- ariedu voti. 2005. Ersen kirjastus

Kroom, G. Tanapaeva etikett. 2011.0damees OU
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keshariduse omandanud 6ppija
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11

Loovus ja tootearendus

1,5

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija rakendab toodete arendamisel loovustehnikaid ja sééstva arengu pdhimétteid.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66 E-Ope

12t

8t

6t 1t

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

Oppija loob, arendab ja kujundab

saastva arengu pohimdotetele vastavaid

tooteid.

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 12
praktiline t66: 8
iseseisev t60: 6
e-Ope: 1

kokku: 27

e rakendab ideede leidmisel loovustehnikaid
e arendab tooteid lahtudes
inimpsuhholoogia, semiootika ja disaini
omavahelistest seostest

e rakendab tootearenduses saastva arengu
pdhimdtteid

e esitleb oma t66 tulemusi nii verbaalselt kui
visuaalselt

1. Loovus Suhtluspdhine loeng
1.1 Loovuse mdiste ja liigid Mbttega lugemine
1.2 Loovusteooriad Arutelu

1.3 Loovustehnikate arendamine, loovustoketest vabanemine Analils

1.4 Loovuse arendamine meeskonnas Juhtumi uurimine

2. Tootearendus Ajuriinnak

2.1 Tootearenduse kontseptsioon ja tootearendusprotsess Rihmat6o

2.2 Turu-uuringite roll tootearenduses Ideekaart

2.3 Innovatiivsus tootearenduses Projektit6d

2.4 Loomeprotsess

3. Disain ja visuaalne kommunikatsioon
3.1 Disain ja inimene (inimpsuhholoogia; tarbija ootused, soovid ja ndudmised)
3.2 Visuaalne métlemine

3.3 Semiootika

3.4 Uldkompositsioon

3.5 Varvusopetus

3.6 Kontrast

4. Saastev areng

4.1 Saastva arengu p&himbtted

4.2 Jatkusuutlik tootearendus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Juhendatava tootearendusprojekti verbaalne ja visuaalne esitlus rihmatééna
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2. Tooteanalliusi ja parendusettepanekute kirjalik esitus

Lavend

Oppija rakendab ideede leidmisel loovustehnikaid, arendab tooteid lahtudes inimpsiihholoogia, semiootika ja disaini omavahelistest seostest, rakendab tootearenduses siistva arengu pdhimétteid, esitleb oma t66

tulemusi nii verbaalselt kui visuaalselt.

Iseseisvad t66d

1. Juhendatav tootearendusprojekt rihmatdona: jatkusuutliku toote arendamine ja kujunduse loomine 2. Valitud toote kirjalik analiilis ja parendusettepanekud

Praktilised t66d

1. Loovusharjutused ja pstihholoogilised testid 2. Varvus- ja disainikompositsioonid 3. Tootekontseptsiooni loomine tuginedes turu-uuringutele 4. Infootsing: vanamaterjali ja taaskasutusmaterjali disainilahendused

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinde saamise eelduseks on, et dppija on saavutanud kéik dpivaljundid lavendi tasemel ja sooritanud kdik iseseisvad t66d ning hindamisutlesanded:
1. koostab ja esitleb rihmatddna tootearendusprojekti nii verbaalselt kui visuaalselt

2. koostab ja esitab iseseisva té0na kirjaliku tooteanalllsi koos parendusettepanekutega

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Johnson, S. Kust tulevad head ideed: innovatsioon I&bi aegade. Aripdev, 2013.

Kolk, L. Loovus - ettevtte arengu véti. Tallinn: Aripdeva Kirjastus, 2005.

Karner, E. Kompositsioonidpetus. Tallinn: TEA Kirjastus, 2006.

Tammert, M. Varvidpetus. Tallinn: Aimwell, 2006.

Tolmats, E. Loovustehnikad. 77 viisi ideede leidmiseks. Tallinn: Arip4eva Kirjastuse AS, 2009.
Loengukonspekt ja dpetaja poolt viidatud lisamaterjalid.
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Teenuste disain 2

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Mooduliga taotletakse, et dppija mdistab turismiteenuste disaini protsessi paremate
teenuste loomise eesmargil.

Teoreetiline t66 Iseseisev t66 E-ope

20t 16t 16t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
moistab teenuste disaini protsessi * kasutab teadmisi turismiteenuste disaini 1. Reisi kui elamusteenuse etapid Rihmat66 Mitteeristav
mudeleid ning teenuste disaini etappidest, mudelitest ja meetoditest 1.1. Ootused reisile Arutelu

protsessi etappides rakendatavaid olemasoleva reisiteenuse anallilisimisel. 1.2. Sihtkohaelamus Rolliméng

meetodeid;
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t66: 8
e-Ope: 8
kokku: 26

1.3. Jarelelamus

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Olemasoleva reisiteenuse analliis disainimeetodite alusel reisija vaatenurgast Analulis

Lavend

Opilane selgitab teenuste disaini protsessi olemasoleva reisiteenuse naitel.

Iseseisvad t66d

Olemasoleva reisiteenuse anallls teenuspakkuja vaatenurgast
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab teenuste disaini meetodeid » arendab/uuendab turismiteenust teenuste 1. Teenusepakkuja tegevuseesmargid Ruhmatéo Mitteeristav
tootearenduses. disaini protsessi alusel. 1.1. Majanduslikud eesmargid Arutelu

Jaotus tundides: 1.2. Sihtgrupist/kliendist Iahtuvad eesmargid Rollimang

teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 8
e-Ope: 8
kokku: 26

2. Ealmusteenuse individualiseerimine
3. Turismiteenuste disain kui tervikprotsess

Hindamisiilesanne:

Turismiteenuse arendamine/uuendamine konkreetsele sihtrihmale konkreetses sihtkohas

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane rakendab teenuste disaini meetodeid turismiteenuse arendamisel/uuendamisel.

Iseseisvad t66d

Turismiteenuse arendamine/uuendamine konkreetsele sihtriihmale/individuaalkliendile

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodul loetakse |6petatuks, kui dpilane on saavutanud kdik dpivaljundid Iavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

42/53




Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Kutsalane soome keel 3

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija saab aru lintsamast erialasest véérkeelsest infost ja véljendab ennast arusaadavalt lihtsate seostatud lausetega tiiiipilistes
téosituatsioonides. Saavutatakse voorkeele tase A2.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

14 t

14 t

50t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb igapaevases argisuhtluses,
kasutades lihtsamaid soomekeelseid
p&hivaljendeid ja luhikesi lauseid

« suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras,
kasutades soomekeelset péhisbnavara;

* tutvustab iseennast, dpitavat eriala, kooli,
praktikakohta ning huvisid,;

1. Mina ja teised

1.1. Enese ja kaaslaste tutvustus

1.2. Huvid ja vbéimed, iseloom

1.3. Kooli- ja t66kaaslased

1.4. Kool ja 6pingud, erialavalik

2. Ajavaljendid

3. Viisakusvaljendid

4. Keelestruktuurid

4.1. Tahestik; haaldusalused: pikad ja lihikesed vokaalid; klusiilide dige haaldus;
sbna rohk

4.2. Lihntsamad tegusdnad; olla-verbi pééramine; oleviku jaatav ja eitav kdne
4.3. Nimisdna kdanamine: ainsuse omastav ja osastav; kohakaanded; mitmuse
nimetav

Rollimang

Paarist66

Praktilised harjutused
Mudeli jargi kirjutamine
Lugemisulesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Suuline esitus endast, oma koolist, erialast ja 6pingutest.

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

Opilane tutvustab ennast, oma kooli ning eriala, ra&gib liihidalt 8pingutest, kasutades pdhivaljendeid ja selgeksdpitud lausemalle.

Iseseisvad t66d
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Esmase sdnavara ja keelestruktuuride omandamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

loeb ja mdistab erinevatest allikatest
soomekeelset kutsealast infot

o |oeb lihtsat soomekeelset kutsealast teksti
ja vastab lihikeste lausetega teksti kohta
esitatud kusimustele;

e koostab luhikesi soomekeelseid tekste,
kasutades valdkonnaga seotud turismialast
terminoloogiat ja véljendeid grammatika
reeglite kohaselt;

1. Erinevate erialaste tekstide lugemine internetisénastiku abil
2. Erialasest tekstist struktureeritud kokkuvotte koostamine

3. Luhikese erialase teksti koostamine

Lugemisilesanded
Tekstitdotlus
Funktsionaalse lugemise
llesanded

Markidega lugemine
Ulevaate ja kokkuvétte
koostamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opivaljundit hinnatakse labi teiste valjundite.

Lavend

Opilane koostab liihikese erialase teksti ja esitab kokkuvétte loetud erialasest tekstist lintsas soome keeles.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab ja soovitab lihtsas soome
keeles valdkonnaga seotud
turismitooteid ja -teenuseid erinevatele
sihtriihmadele

e kasutab info otsimisel usaldusvaarseid
soomekeelseid teabeallikaid;

e annab sihtriihmale infot ettevdtte teenuste
kohta;

e kirjeldab sihtrihmale valdkonnaga seotud
turismitoodet voi -teenust lihtsas soome
keeles.

1. Valdkonnaga seotud turismiettevdtte toote voi teenuse tutvustamine

1.1. Giiditeenus

1.2. Majutusteenused
1.3. Transporditeenused
1.4. Toitlustusteenused
2. Keelestruktuurid

T66 arvutiga
Paarist66
Rollimang

Teksti koostamine
Kirjalikud harjutused
Lugemisilesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rollimang: valdkonnaga seotud turismitoote tutvustamine.

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

Kasutades soomekeelseid teabeallikaid tutvustab kliendile juhendi alusel valdkonnaga seotud turismitoodet lihtsas soome keeles.

Iseseisvad t66d

T66 arvutiga: teenuseinfo ja vastavate teenusepakkujate leidmine soomekeelsetest infoallikatest ning tutvustava ettekande koostamine

Praktilised t66d

Lihtsas soome keeles valdkonnaga seotud turismitoote tutvustamine kliendile
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodul loetakse |6petatuks, kui dpilane on saavutanud kdik dpivaljundid lavendi tasemel.
Kdigi dpivaljundite saavutmine lavendi tasemel valjendatakse sdnaga ,arvestatud” (A).
Opivaljundite saavutatamine lavendi tasemest madalamal tasemel on ebapiisav ja véljendatakse sdnaga ,mittearvestatud* (MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kaare Sark. Hyva-parempi-paras

Tiina Maripuu, Silvi Mélder. Turismi soome keel
Internetiallikad

Opetaja koostatud téélehed
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
14 Kutsealane saksa keel 3

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija tuleb toime tavapéraste td6iilesannetega suheldes lihtsas saksa keeles tasemel B1.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

14 t

14 t

50t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

esitleb ennast ja vastab kusimustele,
kasutades viisakusvaljendeid

* esitleb ennast ja kolleege

* koostab CV

« suhtleb kulalistega
vastuvoétusituatsioonides

« tutvustab majutus- ja toitlustusettevétteid
ning soovitab lisateenuseid

1. Tutvumine ja tervitamine

1.1. Viisakusvaljendid

1.2. Elulugu

1.3. Kulaliste vastuvott

2. Majutus- ja toitlustusettevétte soovitamine
2.1. Majutus- ja toitlustusettevotete liigid

2.2. Teenindamine hotellis ja restoranis

Kutsealaste tekstide
lugemine, télkimine ja
harjutuste sooritamine
Kaasopilaste
intervjueerimine
Diskussioon vaikeses
grupis

Audio CD
kuulamisulesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Arvestustdo kutsealase sdnavara omandamise peale

2. CV koostamine
3. Enda tutvustamine
4. Dialoog vastuvétus ja restoranis

Hindamismeetod:

Test
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane esitleb ennast arusaadavas saksa keeles ning osaleb rollimangus teenindussituatsioonis.

Praktilised t66d

Lahendab tlupilisi kliendisituatsioone rollimangudes (osaliselt I6imitud tunnid).
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kilastaja vajadused, olles | * tutvustab reisiettevdtteid ning nende tooteid
temaga suheldes soébralik ja abivalmis ja teenuseid kasutades turismialaseid
termineid

* koostab pakkumisi uutele toodetele ja
teenustele juhendi alusel

« tutvustab reisiteenuseid ja pakette
infopdevade lihtsas selges saksa keeles

« suhtleb kliendiga naidisdialoogide alusel
telefoni teel milgitéod korraldades, sh.
tasumine, muutmine, tihistamine

1. Teenindamine reisibliroos

1.1. Reisimine ja reisiettevotted
1.2. Reisikorraldus ja reisitransport
1.3. Klienditeenindus

Kutsealaste tekstide
lugemine, toélkimine ja
harjutuste sooritamine
Reklaamtekstide
koostamine
Diskussioon vaikeses
grupis

Audio CD
kuulamistlesanded
Video anallils

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Arvestustdo kutsealase sdnavara omandamise peale
2. Reisiettevétte tutvustus

3. Dialoog reisiblroos

Hindamismeetod:
Test

Suuline esitus
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane sooritab kontrolltéé teemakohase kutsealase sénavara omandamise peale.
Opilane esitab suuliselt dialoogi kasutades turismialaseid termineid.

Iseseisvad t66d

Reisiettevotet tutvustav reklaamtekst

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kulastajale tooteid ja
teenuseid, lahtudes sihtrihmast ja
teenindusstandarditest

* soovitab ja vordleb turismisihtkohti lahtudes
sihtriihma vajadusest

« selgitab Eesti ja oluliste sihtriikide kultuuri,
tavasid ja kombeid lihtsas saksa keeles
kasutades ulesandeid sooritades
turismialaseid andmebaase ja trikiseid

* saab aru aeglaselt ja selgelt edastatud
tekstiga teenindusalastest audio- ja
videomaterjalidest

1. Turismisihtkohtade tutvustamine
1.1. Riigi tldandmed

1.2. Kliima ja loodus

1.3. Vaatamisvaarsused

1.4. Aktiivpuhkus

1.5. Spaapuhkus

1.6. Stindmuskorraldus

Kutsealaste tekstide
lugemine, télkimine ja
harjutuste sooritamine
Kaasopilaste
intervjueerimine
Ruhmatéo
Firmamang

Audio CD
kuulamisulesanded
Video analuis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Kontrolltéo kutsealase sGnavara omandamise peale
2. Eesti kui turismisihtkoha tutvustus rihmatéona

3. Saksakeelse riigi tutvustus riihmatdona

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ettekanne/esitlus

Lavend
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Oppija esitab eelnevalt koostatud ettekande turismisihtkohtadest rithmatééna ja sooritab kontrolltéd teemakohase kutsealase sénavara omandamise peale.

Iseseisvad t66d

Eesti tutvustus rihmatédna Saksakeelse riigi tutvustus rihmatéona

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

annab adekvaatset infot sihtkoha
erisuste kohta, vastab kliendi
paringutele ja lahendab kaebusi

+ koostab juhendi abil ametikirju kasutades
turismialaseid termineid

* lahendab erinevaid kliendi kaebustega
seotud teenindussituatsioone ldhtudes
kliendikeskse teeninduse pdhimdotetest

* soovitab ja vordleb pakettreise lahtudes
sihtrihma vajadustest

1. Reisiteenuste paketi koostamine

1.1. Ametialane kirjavahetus

1.2. Pakettreisi koostamine ja esitlemine
1.3. Probleemide ja kaebuste lahendamine

Diskussioon vaikeses
grupis

Rihmat6o
Firmamang

Audio CD
kuulamistlesanded
Video anallils

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Arvestustdo kutsealase sbnavara omandamise peale
2. Pakettreisi koostamine ja esitlus rihmatdona

3. Ametikirjad: Jareleparimine ja pakkumine

4. Rollimanguna teenindussituatsioonid reisibiroos

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane lahendab probleemsituatsioonina kaebustega seotud teenindussituatsiooni.
Opilane sooritab kontrolltéé teemakohase kutsealase sénavara omandamise peale.

Iseseisvad t66d

Pakettreisi koostamine riihmatdéna

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb mitteeristavalt kdigi Opivaljundite saavutamisel.
Kdigi dpivaljundite saavutamine lavendi tasemel valjendatakse s6naga "arvestatud" (A).
Opivéljundite saavutamine lavendi tasemest madalamal tasemel on ebapiisav ja véljendatakse sénaga "mittearvestatud" (MA).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opik: Turismi saksa keel (Andresson, H., Toots, K.) Tin., 2011

Too6vihik: Kundenbedienung im Tourismus (Toots, K.) Tartu, 2009
E-kursus: Tourismus Deutschkurs (http://www.tourneu.eu/)
Turismisihtkohtade , turismiorganisatsioonide ja —ettevotete kodulehekiljed
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskhariduse omandanud dppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Avalik esinemine ja draamadpe 4 Annereet Paatsi, Lili Kdngsepp - Puun

Nouded mooduli alustamiseks

Eesti keel B2, inglise keel B1

Mooduli eesmark

Mooduliga taotletakse, et dppija juhendab aktiivtegevusi ning edastab aktiivtegevusi tutvustavad turundussdnumid korrektses eesti ja inglise keeles

Teoreetiline t66 Iseseisev t60 E-Ope
40t 32t 32t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

kasutab oskuslikult haalt kui
instrumenti tegevuste juhendamisel;
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t66: 8

e-Ope: 8

kokku: 26

* rakendab haalekooli pdhielemente
aktiivtegevuste juhendamisel ja
turundussénumi suulisel edastamisel;

* rakendab pdhiteadmisi haalekoolist t06s
mikrofoniga.

1. Haal kui instrument

1.1. Haale kasutamine siseruumis

1.2. Haale kasutamine dues

1.3. Haale kasutamine mikrofoniga koneldes

Kdneharjutused
Rollimang

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Haale kui todvahendi kasutamine aktiivtegevuste juhendamisel/turundussénumi edastamisel

Lavend

Juhendab/turundab aktiivtegevust haalekooli pdhimétteid arvestades

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab oskuslikult etenduskunstide
valjendusvahendeid tegevuste
juhendamisel;

Jaotus tundides:

* loob ja kasutab Zeste aktiivtegevuste
juhiste edastamiseks ning suulise
turundussénumi piltlikustamiseks;

* loob ja kasutab etenduspilte aktiivtegevuste

1. Etenduskunstide pdhimétted kui valjendusvahend aktiivtegevuste juhendamisel
1.1. Zestide ja miimika kasutamine siseruumis ja dues
1.2. Mangulisus ja loovus

Mangulised harjutused
Rolliméng

Mitteeristav
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teoreetiline t66: 10
iseseisev t66: 8
e-Ope: 8
kokku: 26

ning mangude labiviimisel.

Hindamisiilesanne:

Juhendab aktiivtegevust massiuritusel/siseruumis etenduskunstide valjendusvahendeid kasutades

Lavend

Juhendab/turundab aktiivtegevust kasutades sdnakasutust toetavaid zeste, miimikat ja loovelemente

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

juhendab tegevust selges, hea
diktsiooniga eesti keeles, luues
positiivse pingevaba 6hkkonna.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 8

e-Ope: 8

kokku: 26

* rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit sdbnumi edastamisel;

* esitab sdnumi korrektses, hea diktsiooniga
eesti ja inglise keeles;

* juhendab aktiivtegevuses osalejaid
korrektses eesti ja inglise keeles.

1. Aktiivtegevuse juhendamine

1.1. Aktiivse otsesuhtluse eripara

1.2. S6numi fookus

1.3. Lausemallid aktiivtegevuste ja mangude juhendamisel
1.4. Korrektne keelekasutus, diktsioon ja mitteverbaalsed valjendusvahendid

Teksti koostamine
Rolliméng

T60 arvutiga
Kdneharjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Aktiivtegevuse juhendamine

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

esitleb toodet voi teenust selges, hea

diktsiooniga eesti keeles;
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t66: 8

e-Ope: 8

kokku: 26

* rakendab keeleomaseid lausemalle ja
sobivat registrit turundussénumi
edastamiseks;

* koostab teenuse / toote turunduseks sobiva
teksti;

« esitab kdne korrektses, hea diktsiooniga
eesti ja inglise keeles.

1. Teenuse / toote turundamine Skype'i voi telefoni teel
1.1. Kommunikatsiooni struktuur ja dinaamika
1.2. Korrektne keelekasutus ja diktsioon

1.3. Lausemallid

Teksti koostamine
Rollimang

To6 arvutiga
Kdneharjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Luhiesitluses voi telefonikdne/Skype-kdne esitamine turunduskommunikatsiooni situatsioonis

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane esitleb toodet / teenust korrektses eesti ja inglise keeles.
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Iseseisvad t66d

Valmistab ette teenust / toodet turundava lUhiesitluse voi telefonikdne/Skype-kdne eesti ja inglise keeles

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinne kujuneb mitteeristavalt kdigi pivaljundite saavutamisel. Kdigi dpivaljundite saavutamine lavendi tasemel
véljendatakse sdnaga "arvestatud" (A).Opivaljundite saavutamine lavendi tasemest madalamal tasemel on ebapiisav ja véljendatakse sénaga "mittearvestatud”
(MA).

Oppematerjalid

"Kdne koostamise 6pik", Heiki Krips, Tartu, 2010

"Avalik esinemine. Kuidas osalejaid kaasata", Katrin Aedma, Kvaliteetse Oppe Keskus, 2011
"Teadlik turundus", Andres Kuusik jt., Tartu Ulikooli Kirjastus, 2010

"English for Negotiating, Charles Lafond, Sheila Vine & Birgit Welch, Oxford, 2010

Opetaja koostatud tdédlehed

Internetiallikad
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Tartu Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe 6ppekava ,,Giid (jatkudpe)“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud &ppija

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Individuaalne valikaine 1,5 Reeli Engelbrecht

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et pilane on mitmekiilgne ja osaleb huvi-vai vabatahtliku tegevuses.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

12t

4t

23t

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Tegeleb kas sportimise, muusika voi
muu huvitegevusega regulaarselt voi
osaleb vabatahtlikus tegevuses.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t606: 4

iseseisev t60: 23

kokku: 39

» valib endale sobiva huvi- v6i vabatahtliku
tegevuse vabaks ajaks;

* osaleb regulaarselt huvi- voi vabatahtlikus
tegevuses;

« kirjeldab seoseid erialaseks t66ks sobivaid
isikuomaduste ja oma huvi- v6i vabatahtliku
tegevuse vahel

« kirjeldab, kuidas dpilase huviringis
osalemine voi hobiga tegelemine voi
vabatahtlik tegevus mdjutab isiku arengut.

1. Vaba aeg

1.1 Vaba aja sihiparane kasutamine

1.2 Vaba aja huvitegevused. Sportimisvéimalused koolis ja
valjaspool kooli.

1.3 Hobid. Huviringid koolis ja noortekeskutes

1.4 Vabatahtliku tegevus

2. Erialase 166 oskuste areng labi huvi- ja vabatahtliku tegevuse
2.1 Huvi- ja vabatahtliku tegevuse kaigus arendatavad oskused
2.2 Erialase t60 oskustega seostamine

3. Huvi- ja vabatahtliku tegevuse seos dpilase arenguga

3.1 Vaartuste kandmine tegevuse kaigus

3.2 Isikuomadused ja huvitegevus

3.3 Isikuomadused ja vabatahtlik tegevus

Infootsing huvitegevuse
vbimaluste kohta koolis
ja Tartus

Arutelu huvitegevuse
vbimaluste kohta
Praktiline tegevuses
osalemine

Tutvumine Uhe
vabatahtliku tegevuse
projektiga

Arutelu ja esitlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opimapp vai portfoolio valikaine ja eriala seosest

Lavend

Opilane kirjeldab, kuidas huviringis osalemine v&i hobiga tegelemine v&i vabatahtlik tegevus méjutab isiku arengut.

Iseseisvad t66d

Infootsing vabatahtlikust tegevuse véimalustest. Osalemine huvi- voi vabatahtlikus tegevuses. Raportid dppekaigust.
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Praktilised t66d

Raportid 6ppekaigust.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hindamise aluseks on &pimapp, mis sisaldab: tdend huvi- véi vabatahtlikus tegevuses osalemise kohta, 6ppekaikude
raportid, ideekaart t66ks vajalike oskuste ja oma huvi- vdi vabatahtliku tegevuse raames

kujunevate oskuste seostest.

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

« valib endale sobiva huvi- vdi vabatahtliku tegevuse vabaks ajaks;

* osaleb regulaarselt huvi- voi vabatahtlikus tegevuses;

« kirjeldab seoseid erialaseks t60ks sobivaid isikuomaduste ja oma huvi- vdi vabatahtliku tegevuse vahel,

« kirjeldab, kuidas dpilase huviringis osalemine vdi hobiga tegelemine v&i vabatahtlik tegevus mdjutab isiku arengut

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Portaal vabatahtlike Varav. http://www.vabatahtlikud.ee/

2. Kooli poolt pakutavad spordiringid. http://khk.ee/toetavad-teenused/sport

3. Kooli huvitegevus. http:/khk.ee/toetavad-teenused/huvitegevus

4. Noortekeskused Tartus.http://www.tartu.ee/index.php?page_id=2483&lang_id=1
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