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Kutseharidusstandard, Vabariigi Valitsuse määrus 26.08.2013 nr 130 

Õppekava õpiväljundid: 

Õpetusega taotletakse, et õpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, 

mis on vajalikud töötamiseks laos meeskonnaliikmena, ning 

luuakse eeldused õpingute jätkamiseks ja elukestvaks õppeks. Pärast 

õppekava läbimist õpilane: 

• viib läbi kõiki laotöö toiminguid ja lahendab töös ettetulevaid probleeme, 

vajadusel juhendamisel; 

• juhib kaupade ümberpaigutamiseks tõstukeid ja kasutab muid seadmeid; 

• järgib laos töökorralduse ja ohutustehnika nõudeid; 

• mõistab meeskonnatöö vajalikkust ning suhtleb meeskonnakaaslastega 

korrektselt; 

• teenindab ja suhtleb klientidega viisakalt, on abivalmis; 

• töötleb informatsiooni tüüpsituatsioonides iseseisvalt, ebaharilikes või 

keerukates situatsioonides võib ta vajada juhendamist; 

• oskab hankida teavet edasiõppimise ja tööleidmise võimaluste kohta ning 

kavandab oma karjääri; 

• mõistab loetud tekste ning väljendab ennast õppekeeles selgelt ja 

arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult; 

• suhtleb õpitavas võõrkeeles iseseisva keelekasutajana; 

• kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt 

toimetulekuks; 

• mõistab loodusteaduslikku maailmapilti, väärtustab ja järgib jätkusuutliku 

arengu põhimõtteid; 

• mõistab ühiskonna arengu põhjuslikke seoseid ja lähtub ühiskonnas 

kehtivatest väärtustest; 

• kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tõstmiseks ja 

isiksuse arendamiseks; 

Õppekava rakendamine: 
Õppevorm statsionaarne - koolipõhine õpe 

Sihtrühm põhiharidusega isikud 

Nõuded õpingute alustamiseks 

Õpingute alustamise tingimus on põhihariduse olemasolu. Õpinguid võivad alustada ka vähemalt 

22-aastased põhihariduseta isikud, kellel on põhiharidusele vastavad kompetentsid. 



Nõuded õpingute lõpetamiseks 

Õpingud loetakse lõpetatuks, kui õpilane on omandanud eriala õppekava õpiväljundid vähemalt lävendi 

tasemel, sooritanud kutseeksami. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebaõnnestub, on õpilasel õigus 

sooritada kooli lõpueksam. 

Lõpetamisel väljastatavad dokumendid 

Lõputunnistus ja hinneteleht 

Õpingute läbimisel omandatav(ad) 

kvalifikatsioon(id): Laotöötaja, tase 4 

osakutse(d): 

  

Kaubakäitleja, tase 4 

  

Õppekava struktuur 

Põhiõpingud 120 EKAP sh praktika 45 EKAP 

Üldõpingud 30 EKAP 

Valikõpingud 30 EKAP 

Põhiõpingute moodulid (120 EKAP) 

Õpitee ja töö muutuvas 

keskkonnas 
5 EKAP 

• kavandab oma õpitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja 

tööalaseid võimalusi ning piiranguit; 

• mõistab ühiskonna toimimist, tööandja ja organisatsiooni 

väljakutseid, probleeme ning võimalusi; 

• kavandab omapoolse panuse väärtuste loomisel enda ja 

teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/või rahalises 

tähenduse; 

• mõistab enda vastutust oma tööalase karjääri kujundamisel 

ning on motiveeritud ennast arendama; 

Logistika alused 10 EKAP 

• selgitab logistika arengutrende nii Eestis kui 

rahvusvahelisel tasandil; 

• määratleb logistilised funktsioonid ja seostab erinevad 

logistikaprotsessid tarneahelas; 

• selgitab pakendite liigituse ja pakendiringluse põhimõtteid 

lähtudes seadusandlusest; 

• mõistab protsessidega seotud riske logistika valdkonnas; 

Klienditeenindus 6 EKAP 

• mõistab enda rolli ja vastutust meeskonnaliikmena 

ettevõttes järgides organisatsiooni põhiväärtusi ja 

eetikanorme; 

• loob head suhted klientide ja kolleegidega käitudes 

erinevates olukordades tasakaalukalt ja eesmärgipäraselt sh 

pingelistes olukordades; 

• mõistab klienditeeninduse protsessi sisu ja rakendamise 

põhimõtteid organisatsiooni toimimisel; 

Lao klienditeenindus 6 EKAP 

• teenindab kliente lao tellimuste väljastamisel vastavalt 

kehtivale korrale; 

• käsitleb klientide pretensioone ja reklamatsioone arvestades 

ettevõtte klienditeeninduse eesmärke; 

Laotehnoloogiad ja 

-seadmed 
8 EKAP 

• eristab ladude tüüpe ja laotehnoloogiaid ning selgitab nende 

kasutamisvõimalusi; 

• tunneb laotöö toimingutes kasutatavaid vahendeid ja 

seadmeid ning nende otstarvet; 

• mõistab laotöötoimingutega seotud riske ja teab nende 

vähendamise võimalusi; 

Kauba vastuvõtmine 6 EKAP 

• selgitab, määrab kauba mahalaadimise ja vastuvõtmise 

toiminguid järgidestöö- ja keskkonnanõudeid; 

• viib läbi kauba mahalaadimise ja vastuvõtmise toiminguid, 

järgides töö- ja keskkonnanõudeid; 



• teeb laos lisaväärtustoiminguid, lähtudes kliendi 

vajadustest; 

Kaupade hoiustamine ja 

inventeerimine 
8 EKAP 

• paigutab kaupu hoiukohtadele arvestades kasutatavat 

hoiustamissüsteemi; 

• korrastab laos hoiukohti järgides töötervishoiu, töö- ja 

keskkonnaohutuse nõudeid; 

• osaleb inventuuris meeskonnaliikmena; 

Kauba väljastamine ja 

transport 
10 EKAP 

• selgitab erinevate komplekteerimismeetodite ja 

tehnoloogiate kasutamise võimalusi laos; 

• komplekteerib väljastustellimusi kasutades 

laojuhtimissüsteemi; 

• pakendab komplekteeritud kaubad ja väljuvad saadetised 

arvestades nende eripära; 

• mõistab laadimise ja transpordivahendi valiku seoseid 

vastavalt saadetisele ning veoste laadimise ja kinnitamise 

nõuetele ; 

• vormistab dokumendid saadetise väljastamisel; 

Tõstukid, nende hooldus ja 

juhtimine 
4 EKAP 

• tunneb tõstukite liike tulenevalt nende kasutusotstarbest; 

• tunneb tõstukite ehitust ja hoolduse põhimõtteid, lähtudes 

tõstuki kasutusjuhenditest; 

• sooritab tõstukiga erinevaid laotöötoiminguid, järgides 

tööde järjekorda ja ohutuid töövõtteid; 

Infotehnoloogia logistikas 6 EKAP 

• kasutab baastasemel kontoritöö tarkvara; 

• mõistab internetiturvalisuse printsiipe ja konfidentsiaalsuse 

põhimõtteid lähtudes nendest info salvestamisel ning 

edastamisel; 

• kasutab logistikaülesannete lahendamisel meeskonnatööna 

veebipõhiseid koostöövahendeid ; 

• annab ülevaate kaasaegsete digitehnoloogiate 

kasutusvõimalustest logistikas; 

Erialane võõrkeel 6 EKAP 

• suhtleb erialastel teemadel võõrkeeles; 

• kasutab võõrkeelt dokumentide lugemiseks oma eriala 

piires; 

• koostab võõrkeelseid erialaseid dokumente sh vajadusel 

infosüsteemis; 

Praktika 45 EKAP 

• leiab endale sobiliku praktikakoha ja põhjendab oma 

valikut: 

• täidab laotöötajatööülesandeid tulenevalt praktika ettevõtte 

tööpõhimõtetest; 

• hindab enda tööalast arengut, väärtustab koostööd, 

dokumenteerib ja vormistab praktikadokumendid 

nõuetekohaselt eesti keeles; 

Üldõpingute moodulid (30 EKAP) 

Keel ja kirjandus 6 EKAP 

• Väljendub selgelt, eesmärgipäraselt ja kirjakeele normidele 

vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses 

• Arutleb teemakohaselt ja põhjendatult loetud, vaadatud või 

kuulatud teksti põhjal 

• Koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- 

ja ilukirjandustekste kui ka teisi 

allikaid neid kriitiliselt hinnates 

• Loeb ja mõistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), 

hindab neis esitatud infot, teeb järeldusi ja loob uusi seoseid 

• Väärtustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tänapäeva 

elunähtustega, oma kodukohaga 

• Tõlgendab ja analüüsib kirjandusteost, seostab seda ajastu 



ühiskondlike ja kultuuriliste sündmustega 

Kunstiained 1.5 EKAP 

• eristab näidete alusel kunstiliike ja muusikažanreid 

• tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid 

ning seostab neid ajalooga 

• analüüsib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust läbi 

vahetu kogemuse 

• kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tõstmiseks ja 

isiksuse arendamiseks 

• väljendab ennast läbi loomingulise tegevuse 

Loodusained 6 EKAP 

• Mõistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripära, saab 

aru mudelite tähtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel. 

• Mõtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi 

keskkonnas toimuvate nähtuste selgitamisel ja väärtustamisel 

ning igapäevaelu probleemide lahendamisel. 

• Mõistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mõju 

looduskeskkonnale ja inimesele. Saab aru ümbritseva 

keskkonna mõjust inimese tervisele 

• Leiab iseseisvalt usaldusväärset loodusteaduslikku 

informatsiooni ja kasutab seda erinevate ülesannete 

lahendamisel 

Matemaatika 5 EKAP 

• kasutab õpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes 

situatsioonides ning eluliste ülesannete lahendamisel, 

analüüsides ja hinnates tulemuste tõepärasust; 

• kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru 

erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest; 

• seostab matemaatikat teiste õppeainetega, kasutades 

õppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi; 

• esitab oma matemaatilisi mõttekäike loogiliselt, väljendades 

oma mõtet selgelt ja täpselt nii suuliselt kui kirjalikult; 

• kasutab matemaatika võimalusi enda ja teiste tegevuse 

tasuvuse ning jätkusuutlikkuse hindamisel. 

Sotsiaalained 7 EKAP 

• omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja 

hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese 

kujunemist 

• omab arusaama esinevatest nähtustest, protsessidest ja 

konfliktidest ühiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest 

mõjust 

• mõistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja 

selle kaitsmise tähtsust ning jätkusuutliku arengu vajalikkust, 

aktsepteerides erinevusi 

• hindab üldinimlikke väärtusi nagu vabadus, inimväärikus, 

võrdõiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 

õiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja 

keskkonna vastu 

• teab elu ja tervist mõjutavaid ohte erinevates 

kriisisituatsioonides, oskab ohutult käituda ning teisi abistada 

Võõrkeel 4.5 EKAP 

• kirjeldab võõrkeeles iseennast, oma võimeid ja huvisid, 

mõtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga 

• mõistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri 

ning arvestab nendega võõrkeeles suhtlemisel 

• suhtleb õpitavas võõrkeeles argisuhtluses nii kõnes kui 

kirjas iseseisva keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates 

mõttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti 

• kasutab võõrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid 

võõrkeele õppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostab 



võõrkeeleõpet elukestva õppega 

• on teadlik edasiõppimise ja tööturul kandideerimise 

rahvusvahelistest võimalustest; koostab tööleasumiseks 

vajalikud võõrkeelsed taotlusdokumendid 

Valikõpingute moodulid (63 EKAP) 

E-portfolio koostamine 2 EKAP 

• kasutab infotehnoloogilisi vahendeid e-portfoolio 

koostamisel, rakendades kontoritarkvara asjakohaseid 

võimalusi; 

• analüüsib e-portfoolio loomiseks sobivaid digitaalseid 

keskkondi kasutamise eesmärgist lähtuvalt; 

• mõistab e-portfoolio vajalikkust kutsealase arengu 

tõestamisel; 

Digioskuste kujundamine 1 EKAP 

• mõistab kooli õppeinfosüsteemi toimimist ja osaleb 

õppetöös erinevates digikeskkondades, kasutades 

digivahendeid sihipäraselt ja otstarbekalt; 

Eesti keele põhiteadmisi 

ühtlustav moodul 
3 EKAP 

• õppija tunneb eesti keele grammatika põhireegleid ja 

kasutab neid nii suulises kui kirjalikus kõnes 

• õppija kirjeldab lihtsate lausete abil oma perekonda, 

koolielu ja argipäeva ning väljendab oma vajadusi 

• õppija kirjeldab oma kogemusi, seisukohti ja plaane seoses 

vaba aja sisustamise ja meelelahutusega 

• õppija kirjeldab oma eluviisi (tervislik toitumine, füüsiline 

aktiivsus, kahjulike harjumuste vältimine) ning hindab oma 

tugevaid ja nõrku külgi elukorralduse kujundamisel 

• õppija kasutab eesti keele oskuse arendamiseks endale 

sobivaid teabeallikaid info otsimiseks 

Eesti keel teise keelena 6 EKAP 

• suhtleb õpitavas eesti keeles argisuhtluses nii kõnes kui 

kirjas iseseisva keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates 

mõttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti; 

• kirjeldab eesti keeles iseennast, oma võimeid ja huvisid, 

mõtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga; 

• kasutab eesti keele oskuse arendamiseks endale sobivaid 

võõrkeele õppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades 

keeleõpet elukestva õppega; 

• mõistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri 

ning arvestab nendega võõrkeeles suhtlemisel; 

• on teadlik edasiõppimise ja tööturul kandideerimise 

rahvusvahelistest võimalustest; koostab tööle asumiseks 

vajalikud eestikeelsed taotlusdokumendid; 

Eesti keele täiendav õpe 3 EKAP 

• Suhtleb nii kõnes kui ka kirjas, järgides vastavaid 

kultuuritavasid, tutvustades oma nägemust soorollidest ja 

peremudelist 

• Oskab keelt tasemel, mis võimaldab autentses riigikeelses 

keskkonnas iseseisvalt toimida 

• Mõistab Eesti ja teiste rahvaste (rahvuste/riikide) 

elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega eesti keeles 

suhtlemisel 

• Kirjeldab eesti keeles oma või oma pere majanduslikku 

olukorda ja võimalusi selle parendamiseks, põhjendab 

rahaliste vahendite paigutamise vajalikkust. 

Transpordilogistika alused 3 EKAP 

• teab transpordilogistika toimimise põhimõtteid, arengut, 

mõju keskkonnale ja valdkonda reguleerivat seadusandlust; 

• Tunneb veoprotsessis osalejate kohustusi ning vastutust; 

• mõistab veoviiside valikuga seotud lähtekohti ning 

vormistab transporditeenustega kaasneva dokumentatsiooni; 



Infotehnoloogia 

kasutamine laos 
4 EKAP 

• Mõistab laoarvestuse pidamise põhimõisteid ja eristab 

erinevaid majandustarkvara ning tunneb majandustarkvara 

põhifunktsioone; 

• Kasutab erinevaid andmekogumisseadmeid; 

• Tunneb automaatse identifitseerimise viise; 

Tõstukid, nende hooldus ja 

juhtimine (tõstukijuhi 

individuaalõpe) 

4 EKAP 

• tunneb erinevate tõstukite üldehitust ja igapäevase hoolduse 

põhimõtteid; 

• uhib tõstukit ohutult, teostades laotöötoiminguid 

Avalik esinemine 2 EKAP 
• analüüsib enda ja teiste esinemisi; 

• esineb avalikult ette antud teemal; 

E-kaubandus 3 EKAP 

• teeb e-poe platvormi valikuotsuseid kaubast ja/või teenusest 

lähtuvalt; 

• rakendab e-poe loomisel ja müügitegevuse korraldamisel 

e-kaubanduse terminoloogiat ja asjakohaseid õigusakte; 

• kavandab kliendikeskse teenindusprotsessi järgides 

isikuandmete kaitse seadust; 

• analüüsib e-poe tegevusaruannete põhjal müügitegevust; 

Eesti keele intensiivõpe 10 EKAP 

• 1 Õppija suudab suhelda viisakalt ja olukorrakohaselt 

igapäevastes ning lihtsates tööalastes olukordades 

• Õppija suudab toime tulla Eesti ühiskonnas vajalike 

igapäevaste ja lihtsamate ametlike olukordadega. 

• Õppija suudab kasutada eesti keelt õppimisel ja igapäevases 

digikeskkonnas. 

• Õppija oskab väljendada oma vajadusi, enesetunnet ja 

heaoluga seotud teemasid. 

• Õppija kasutab eesti keelt teadlikult ja vastutustundlikult 

erinevates elusituatsioonides. 

Grupijuhendaja tund 1 EKAP • GRUPIJUHENDAJA TUND 

Küberturvalisus 

igapäevatöös 
5 EKAP 

• Selgitab infovara kaitsmise olulisust 

• Tuvastab, määratleb ja ennetab erinevaid pahavarasid, 

tunneb isikuandmete töötlemise peamisi põhimõtteid ning 

nende õiguslikke aluseid 

Laotöötaja 4. taseme 

kutsealaoskuste praktikum 
2 EKAP 

• omab ülevaadet kutseeksami läbiviimise korrast, kutse 

taotlemise korrast ja nõutavatest dokumentidest; 

• omab ülevaadet kutseeksami praktilise osa ülesehitusega; 

Logistika e-kaubanduses 2 EKAP 

• selgitab e-kaubanduse põhimõtteid ja tulevikutrende 

arvestadesettevõtluskeskkonda; 

• selgitab probleeme ja riske e-kaubanduse logistika 

korraldamisel näidete põhjal; 

Tabelitöötlus ja arvutused 

Excel ́is jätkukursus 
2 EKAP 

• Teab MS Exceli kasutusvaldkondi ja võimalusi; 

• Töötab tabelarvutusprogrammis; 

• Töötab mahukate andmetabelitega kasutab nende 

funktsioone; 

• Oskab kujundada tabeleid; 

• Koostab ja töötleb diagramme 

Tollinduse alused 3 EKAP 

• tutvustab tollimaksude tekkimise põhimõtet läbi ajaloo, 

kirjeldab Eesti Vabariigi ja EL-i tolliseadusandlust ning 

tolliasutuste struktuuri ja pädevusi; 

• selgitab tollimaksude eesmärke, kirjeldab Eesti tollitariife ja 

Eesti kaupadele esitatud nõudeid lähtuvalt õigusaktiudest; 

• täidab tollidokumentide vastavalt kehtestatud korrale; 

Tollinduse alused 5 EKAP 

• tutvustab tollimaksude tekkimise põhimõtet läbi ajaloo, 

kirjeldab Eesti Vabariigi ja EL-i tolliseadusandlust ning 

tolliasutuste struktuuri ja pädevusi; 



• selgitab tollimaksude eesmärke, kirjeldab Eesti tollitariife ja 

Eesti kaupadele esitatud nõudeid lähtuvalt õigusaktiudest; 

• täidab tollidokumentide vastavalt kehtestatud korrale; 

Varude juhtimine 2 EKAP 

• teab müügistatistika kogumise põhimõtteid ja nõudlust 

mõjutavaid faktoreid ning kasutab andmete analüüsimise 

meetodeid; 

• loetleb ja selgitab tarnijate valiku kriteeriumeid; 

• teab hinnapäringute koostamise põhimõtteid; 

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi 

vahendeid situatsioonülesannete lahendamisel, kasutades 

erialast terminoloogiat; 

• teostab erinevaid varude haldamise toiminguid ja määrab 

reservvarude suurused ja optimaalsed ostukogused; 

rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi 

vahendeid situatsioonülesannete lahendamisel, kasutades 

erialast terminoloogiat; 

Valikõpingute valimine: 

Õpilasel on kohustus valida valikmooduleid 30 EKAP ulatuses antud õppekava ja on õigus valida 

valikõpingute mooduleid kooli teistest õppekavadest või teiste õppeasutuste õppekavadest kooli 

õppekorralduseeskirjas sätestatud korras. Koolil on õigus otsustada valikõpingute valikud, arvestades kooli 

võimalusi ja õpilaste soove. 

Lõpueksami lühikirjeldus: 

 

Praktika kirjeldus: 

 

Spetsialiseerumised 

puuduvad 

Õppekava kontaktisik Aule-Merlin Vihvler 

Märkused: 

Moodulite rakenduskava on kättesaadav: 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/9010 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/6067 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/9011 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/10131 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/6068 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/7239 

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2745/version/7244 

 

 


