Mikrokvalifikatsioonioppe/mikrokraadioppe oppekava vorm

1. ULDANDMED (kohustuslikud viljad on téihistatud tirniga *)

Tiienduskoolitusasutuse nimetus*
(kui oppekava ldbiviimisesse on kaasatud ka teisi
asutusi, siis see siin dra mdrkida)

Estonian Business School

Oppekava nimetus (eesti keeles)*

Teenusedisain turunduses

Oppekava nimetus (inglise keeles)*

Service Design for Marketing

Oppe liik*

- mikrokvalifikatsioon

- mikrokraad (korgkoolid saavad liigitada, kui
oppekavast 50% on korgharidusdppeained)

Mikrokraad

Oppekavariihm* (lihtutakse tiienduskoolituse
standardist, liigitamisel on abiks kdsiraamat
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/
2022-11/kehtiv_01.01.2017 isced-f-2013.pdf)

Turundus ja reklaam

Oppe maht ainepunktides* (I AP = 26 tundi 12
oppija tood, mis sisaldab nii oppekeskkonnas

toimuvaid tegevusi kui ka iseseivat t6od)

Oppekeel* inglise

Sihtrithm ja/voi oppe alustamise tingimused
(nt suunatud teatud valdkondade téotajatele,
noutav eelnev haridus, teatud t6okogemus voi
erioskused, spetsiifilised teadmised voi
ettevalmistus)

Oppe alustamise tingimused:
- keskharidus voi sellele vastav kvalifikatsioon

- baasteadmised turundusest

Oppekava koostamise alus (nt koostatud
formaaloppe, kutsestandardi voi selle osa,
kompetentsiprofiili, teatud oigusakti jms alusel)

Formaaloppe Oppekava ,,Rahvusvaheline arijuhtimine*
(121817) alusel.

Oppekava vastavus Eesti
kvalifikatsiooniraamistikule (/isavad
korgkoolid ja kutseoppeasutused, kui oppekava
on seotud kutsestandardi voi formaaloppe
oppekavaga, tdienduskoolitusasutused ei pea
seda mdrkima)

Korghariduse esimene aste, Eesti
kvalifikatsiooniraamistiku 6. tase, Euroopa elukestva
oppe kvalifikatsiooniraamistiku 6. tase

2. OPPEKAVA EESMARK JA OPIVALJUNDID*

Oppekava eesmirk* (kirjeldab opiviljundeid
kokkuvotva lausena)

Mikrokraadi eesmérk on arendada Oppijates vdimekust
moista ja mdjutada tarbijakditumist ning kavandada,
arendada ja hinnata kasutajakeskseid teenuse- ja
turunduslahendusi, 16imides teenusedisaini  ja
turunduskommunikatsiooni pohimotteid vaartuse
loomiseks organisatsioonidele ja klientidele kaasaegses ja
mitmekesises drikeskkonnas.

Oppekava dpiviljundid* (kirjeldavad teadmisi
Jja oskusi, mida oppija oppeprotsessi lopuks
omandab, keskmiselt on iga oppekava puhul 4-6
uldist opiviljundit)

Mikrokraadi edukalt 1dbinu:

1. Analiiisib tarbijakditumist ja kasutajakogemust,
tuginedes asjakohastele teoreetilistele kisitlustele ja
mudelitele, et tuvastada véirtusloome voOimalusi
turunduses. (Teadmised)

2. Kavandab ja arendab kasutajakeskseid teenuse- ja
turunduslahendusi, rakendades disainmotlemise ja
teenusedisaini meetodeid. (Rakendamine)




Loimib tarbijakéditumise teadmised ja teenusedisaini
pohimdtted integreeritud turunduskommunikatsiooni
strateegiate kujundamisel. (Ulekantavad oskused)

Hindab ja pdhjendab loodud lahenduste tohusust,
kasutades asjakohaseid analiiiisi- ja uurimismeetodeid
ning arvestades drilisi eesmérke ja kliendikogemust.
(Rakendamine)

Tegutseb professionaalselt, rakendades eetilisi ja
kultuuriliselt teadlikke turundus- ja disainipraktikaid
ning todtades tulemuslikult meeskonnas. (Sotsiaalsed
oskused / Individuaalne)

3. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS*

Oppeprotsess iihendab teenusedisaini, tarbijakiitumise ja turunduskommunikatsiooni teadmised praktiliste
oskustega, kasutades aktiivseid ja Oppijakeskseid meetodeid. Teoreetilisi késitlusi omandatakse loengutes
ning rakendatakse seminarides, juhtumianaliiiisides ja praktilistes {ilesannetes. Oppijad arendavad
kliendikeskset motteviisi, analiilisioskust ja koostdopadevusi rithmatddde, arutelude ja refleksioonide kaudu.
Iseseisev t60 toetab Opitu rakendamist turundusprobleemide lahendamisel ja professionaalse arengu
kujundamisel. Oppetd6 toimub kombineeritud dppevormis, vaheldudes kontaktdppe ja iseseisva todga ning
toetades Oppija vastutust oma dpieesmirkide saavutamise eest.

3.1 OPPE SISU, OPPEMEETODID, MAHU JAOTUS*

Teema/moodul/aine* (kui Juhtimise ja
eestvedamise oppeainel voi moodulil on
eraldi opiviljundid, tuleb need ka siia lisada)

Oppemeetod(id)*

Mahu jaotus*
(kontaktope, iseseisev t60,
selle voib vilja tuua ka
oppeainete/moodulite
kaupa voi protsentides)

MARI122 Teenuse disain ja
disainmétlemine

Kursuse edukalt 1abinu:
1.

Maistab disainmdtlemise ja teenuse disaini
pohimatteid ning nende rolli
innovatsioonis  ja  kliendikogemuse
arendamises. (Teadmised)

Viib lédbi lihtsamaid kasutajauuringuid, et
tuvastada vajadusi ja probleemkohti.

(Rakendamine)

Arendab  ja  prototiilibib  teenuse
kontseptsioone disainmdtlemise
meetodeid kasutades. (Rakendamine)

Teeb koostood mitme eriala
meeskondades, kasutades koosloome

meetodeid. (Sotsiaalsed oskused)
Naitab kasutajakeskset motteviisi ning

reflektiivset ~ ldhenemist  probleemi-
lahendusele ja teenusedisainile.
(Individuaalne)

Rakendab struktureeritud loova

probleemilahenduse meetodeid varasemalt

Ope toimub loengute ja

6 EAP

praktilisete grupitéode
kaudu. Ope hdlmab
praktiliste iilesannete
lahendamist, juurprobleemi
tuvastamist ja
analiilisimist, arutelusid
ning lahenduste vilja
tootamist.

48 tundi kontaktdpet
108 tundi iseseisvat t60d




tundmatute drialaste viljakutsete
lahendamisel. (Ulekantavad oskused)

MAN140

Tarbijakiitumine

Kursuse edukalt 1dbinu:

Ope toimub loengute,
seminaride, riihmatoo ja

3 EAP
24 tundi kontaktopet

1. Mbistab ja prognoosib tarbijakditumist, | Iseseisvate Ulesannete 54 tundi iseseisvat t66d
tuginedes  sotsiaalteaduste teooriatele. kaudu. Oppeprotsessis
(Teadmised) kasutatakse

Rakendab tarbijakditumise
kontseptsioone, et lahendada reaalseid
turundusprobleeme. (Rakendamine)
Arutleb tarbijakditumise mitmekesisuse
ning sellega seotud eetiliste kaalutluste iile
eri  kultuurides ja  demograafilistes
rihmades. (Sotsiaalsed pddevused)
Vairtustab vastutustundlikke
turundus-praktikaid. (Isiklik pddevus)
Arvestab turundussonumite mitmekesiste
tajude ja tdlgendustega. (Ulekantavad
oskused)

juhtumianaliitise, praktilisi
harjutusi ning turundus-
strateegiate koostamist
meeskonnatoona.

MAR131 Turunduskommunikatsioon
Kursuse edukalt 1dbinu:

1.

Maistab integreeritud
turunduskommunikatsiooni pdhimdatteid ja
selle rolli turundus- ning A&ristrateegia
toetamisel. (Teadmised)

Analiiiisib sihtrithmi ja klienditeekondi, et
maidratleda kommunikatsiooni ees-margid
ja sonumid. (Rakendamine)

Teeb  meeskondades  koostdood, et
planeerida ja esitada
kommunikatsioonilahendusi, ning annab
pohjendatud tagasisidet kaasOppijatele.
(Sotsiaalsed oskused)
Rakendab ja pohjendab
kultuuriliselt sobivaid
kommunikatsioonitavasid rahvusvahelises
kontekstis. (Individuaalne)

Esitab argumente ja soovitusi selgelt,
professionaalselt  ja  tdenduspohiselt
erinevates drikontekstides.

(Ulekantavad oskused)

eetilisi  ja

Ope toimub loengute ja
seminaride, arutelude,
praktiliste iilesannete ning
riihmatdona tehtavate
juhtumianaliitiside kaudu.
Kursusel rakendatakse
teooriat praktikas:
analiilisitakse sihtrithmi ja
klienditeekondi,
kavandatakse integreeritud
turunduskommunikatsiooni
lahendusi ning tehakse
kommunikatsiooniauditit
ja esitatakse tulemused.

3 EAP
24 tundi kontaktopet
54 tundi iseseisvat t60d

3.2 OPPEKESKKONNA KIRJELDUS (véib olla nii fiitisiline kui ka veebipohine)*

Oppetdd toimub kontaktdppes EBSi dpperuumides. Suhtlus
lektoritega ning ligipdds Oppematerjalidele ja iilikooli teenustele
eeldab internetiiihendust.

Oppijatele on tagatud juurdepids kaasaegsele pikeskkonnale,
sealhulgas pilvepohisele e-0ppe platvormile Canvas,
Ooppematerjalidele ning EBSi raamatukogule.

Oppijalt eeldatakse fiiiisilist kohalolekut ning vajadusel isikliku
stilearvuti kasutamist.

Kus ja kuidas oppetoé toimub —
fiitisiliselt kohapeal, veebis voi
hiibriidoppena? Millised
oppekeskkonna voimalused on
oppijale tagatud, sh seadmed ja
vahendid? Mida peab oppija ise
kaasa votma voi omama (nt
stilearvuti, nutitelefon, tarkvara
lahendus). Ligipddsetavus?




3.3 OPPEMATERJALIDE LOETELU

Oppetéés kasutatav kohustuslik -
kirjandus, sealhulgas raamatud,
opikud, teemakohased késiraamatud,
teadusartiklid, asjakohased
veebiallikad jne.

4. NOUDED LOPETAMISEKS, HINDAMINE JA VALJASTATAVAD TAIENDUSKOOLITUSE
TUNNISTUSED*

4.1 Nouded lopetamiseks, hindamismeetodid ja -Kriteeriumid*

Mikrokraadi 10petamiseks tuleb dppijal saavutada koigi kursuste dpivéljundid ning tdita hindamiskriteeriumid
vihemalt noutaval tasemel. Hindamine v0ib toimuda eristava (skaalal A-F) vOi mitteeristava
(arvestatud/mittearvestatud) hindamisena, vastavalt kursuse aineprogrammis sétestatule. Hindamismeetodid
on seotud kursuse sisuga ning toetavad Opiviljundite saavutamist. Mikrokraad loetakse 10petatuks, kui koik
kolm kursust on lidbitud kehtestatud hindamisskaala jargi: eristava hindamise korral vdhemalt hindele E
(,,kasin® 51-60%) vOi mitteeristava hindamise korral hindele arvestatud.

MARI112 Teenuse disain ja disainmdtlemine
Hindamine toimub eristava hindamisskaala alusel (A—F). Lopphinne kujuneb praktiliste iilesannete, aktiivse
osalemise ning meeskonnatéona valmiva disainiprojekti ning selle esitluste pohjal.

MAR143 Tarbijakditumine

Hindamine toimub eristava hindamisskaala alusel (A—F). Lopphinne kujuneb veebitestide (30%), rithmatdo
ja aktiivse osalemise (30%) ning meeskonnatdona valmiva 16putdd (40%) pdhjal. Hindamisel arvestatakse
teoreetiliste teadmiste mdistmist, nende rakendamist turundusanaliiiisis, rithmatd6 panust ning strateegiliste
soovituste pohjendatust. Kursuse ldbimiseks tuleb saavutada vihemalt 51% maksimaalsest punktisummast.

MAR131 Turunduskommunikatsioon

Hindamine toimub eristava hindamisskaala alusel (A—F). Lopphinne kujuneb kontaktdppes osalemise ja
aktiivse panuse, iseseisvate ja rithmatoona tehtavate praktiliste lilesannete ning semestriprojektina valmiva
kommunikatsiooniauditi ja selle esitluse pdohjal.

Kursustel kasutatakse hindamismeetodeid, mis toetavad véljundipohist Opet ning hdlmavad nii teadmiste kui
ka analiilisi- ja rakendusoskuste hindamist. Hindamismeetodid on kooskdlas kursuse dpivéljunditega ning
lahtuvad EBS1 hindamispdhimotetest. Tdiendav info hindamise korralduse kohta on dppijatele kittesaadav iga
kursuse aineprogrammist.

4.2 Viljastatavad dokumendid*

Tunnistus véljastatakse Oppijale, kes tdidab koik programmi ldbimiseks kehtestatud nduded ja omandab koik
Opiviljundid.

5. KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONI ULDINE KIRJELDUS* (Milline haridus, kvalifikatsioon véi
tookogemus on koolitajatel noutav?

Koolitajatelt eeldatakse magistrikraadi (vOi sellele vastavat kvalifikatsiooni) ning vdhemalt kolmeaastast
praktilist kogemust dpetatavas valdkonnas. Soovituslik on varasem dpetamiskogemus kdrgharidusvaldkonnas
voi tdienduskoolituses. Koolitajatel peab olema péddevus teenusedisaini, tarbijakditumise analiilisi ja
turunduskommunikatsiooni valdkonnas ning suutlikkus siduda teoreetilisi kisitlusi praktiliste turundus- ja
kliendikogemuse kujundamise rakendustega. Tdiskasvanute Opetamise kogemus ja voimekus luua dppimist
toetav keskkond on koolitaja kompetentsuse oluline osa ning selle olemasolu hindab tdienduskoolitusasutus.



