Mikrokvalifikatsioonioppe/mikrokraadioppe 6ppekava vorm

1. ULDANDMED (kohustuslikud véljad on tihistatud tirniga *)

Téienduskoolitusasutuse nimetus*
(kui oppekava ldbiviimisesse on kaasatud ka teisi
asutusi, siis see siin dra mdrkida)

Estonian Business School

Oppekava nimetus (eesti keeles)*

Digiturundus tehisintellekti ajastul

Oppekava nimetus (inglise keeles)*

Digital Marketing in the Era of Al

Oppe liik*

- mikrokvalifikatsioon

- mikrokraad (kdrgkoolid saavad liigitada, kui
oppekavast 50% on korgharidusdppeained)

Mikrokraad

Oppekavariihm* (Iihtutakse tiienduskoolituse
standardist, liigitamisel on abiks kdsiraamat
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/
2022-11/kehtiv 01.01.2017 isced-f-2013.pdf)

Turundus ja reklaam

Oppe maht ainepunktides* (1 AP = 26 tundi 15
oppija téod, mis sisaldab nii oppekeskkonnas

toimuvaid tegevusi kui ka iseseivat t06d)

Oppekeel* inglise

Sihtrithm ja/v6i oppe alustamise tingimused
(nt suunatud teatud valdkondade toétajatele,
noutav eelnev haridus, teatud téokogemus voi
erioskused, spetsiifilised teadmised voi
ettevalmistus)

Oppe alustamise tingimused:

- lopetatud kdrghariduse esimene tase (bakalaureuse-
vOi rakenduskdrgharidusedpe);

- 3-aastane  to0kogemus  dri-,
majandusvaldkonnas.

ettevotlus  voi

Oppekava koostamise alus (n? koostatud
formaaloppe, kutsestandardi voi selle osa,
kompetentsiprofiili, teatud oigusakti jms alusel)

Formaaldppe dppekavade ,,Rahvusvaheline
arijuhtimine®, MBA (207737) ja ,,Rahvusvaheline
arijuhtimine®, MA (121737) alusel.

Oppekava vastavus Eesti
kvalifikatsiooniraamistikule (/isavad
korgkoolid ja kutseoppeasutused, kui oppekava
on seotud kutsestandardi voi formaaloppe
oppekavaga, tiienduskoolitusasutused ei pea
seda mdrkima)

Korghariduse teine aste, Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
7. tase, Euroopa elukestva dppe
kvalifikatsiooniraamistiku 7. tase

2. OPPEKAVA EESMARK JA OPIVALJUNDID*

Oppekava eesmirk* (kirjeldab opiviljundeid
kokkuvotva lausena)

Oppekava eesmirk on anda dppijale siisteemsed
teadmised ja praktilised oskused digiturunduse
valdkonnas, keskendudes tehisintellekti rakendamisele
turundusstrateegiate kujundamises ja elluviimises.
Oppija omandab oskused otsingumootoritele
optimeerimise (SEO), andmeanaliiiisi, Google Ads’i
kampaaniate, sotsiaalmeedia- ja e-posti turunduse
valdkonnas, et teha andmepohiseid otsuseid ja
optimeerida turundustegevusi.

Oppekava opiviljundid* (kirjeldavad teadmisi
Jja oskusi, mida oppija oppeprotsessi lopuks
omandab, keskmiselt on iga oppekava puhul 4-6
uildist opiviljundit)

Mikrokraadi edukalt ldbinu:

1. Analiiiisib tehisintellekti-pShiseid voimalusi
digiturunduses ja kujundab andmepdhiseid
turundusstrateegiaid.

2. Rakendab ja optimeerib SEO-d, Google Ads'i ja
sotsiaalmeedia reklaamikampaaniaid ndhtavuse ja
konversioonide suurendamiseks.




3. Tolgendab ja visualiseerib andmeid kasutades
Google Analytics 4 (GA4) ja Looker Studiot
strateegiliste otsuste tegemiseks.

4. Koostab ja kavandab kanalipdhiseid
turunduskampaaniaid, arvestades sihtriihma,
eesmirke ning digitaalse keskkonna vdimalusi.

5. Hindab ja kohandab digiturunduse strateegiaid
vastavalt turu ja tehnoloogia arengutele.

3. OPPEPROTSESSI KIRJELDUS*

Oppeprotsess

teadmiste rakendamise erinevates lilesannetes.

3.1 OPPE SISU, OPPEMEETODID, MAHU JAOTUS*

tthendab digiturunduse silisteemsed teadmised praktiliste oskustega, keskendudes
andmepdhistele ja Al-pdhistele turunduslahendustele. Ope toimub kontaktdppe ja iseseisva t&o
kombineerituna. Kasutatakse mitmekesiseid dppemeetodeid, sh loengud, seminarid, juhtumianaliiiisid ja
praktilised iilesanded. Iseseisev t00 toetab Opiviljundite saavutamist ldbi Oppematerjalide analiilisi ja

Teema/moodul/aine* (kui
oppeainel voi moodulil on eraldi
opiviljundid, tuleb need ka siia
lisada)

Oppemeetod(id)*

Mahu jaotus* (kontaktope, iseseisev
100, selle voib vilja tuua ka
oppeainete/moodulite kaupa voi
protsentides)

MAR747 Digiturunduse trendid ja
strateegia
Kursuse edukalt ldbinu:

1.

analiilisib kaasaegseid
digiturunduse trende ning
rakendab neid andmepdhiste
turundusstrateegiate
kujundamisel;

loob ja optimeerib ettevotte
Google Business Profile’i, et
suurendada nihtavust ning
parandada kliendisuhtlust;

viib 1dbi turu- ja tootepohist
uuringut, kasutades Google’i
tasuta todriistu (nt Google
Trends, Market Finder),
turundusotsuste tegemise
toetamiseks;

rakendab tehisintellekti lahendusi
(sh generatiivset Al-d)
Turunduskampaaniate
isikupérastamiseks, tdhususe
suurendamiseks ja otsuste
andmepdhiseks suunamiseks;
hindab digiturunduse strateegilist
rolli ettevotte drieesmarkide (nt
brindi ndhtavus,
miiligitulemused, kliendi
kaasatus, turu laienemine)
saavutamisel,;

koostab ja esitleb tulemustele

Loengud, seminarid,
juhtumianaliitisid ja
praktilised iilesanded, mis
toetavad turundustrendide
madistmist ja strateegia
koostamist.

5 EAP
24 tundi kontaktdpet
106 tundi iseseisvat t66d




suunatud digiturundusstrateegiat,
mis toetab ettevotte kasvu ja
eesmadrkide tditmist.

MAR748 Otsingumootorite
andmete mootmine, analiiiis ja

optimeerimine
Kursuse edukalt 1dbinu:
1. rakendab otsingumootoritele

optimeerimise (SEO)
pohimotteid veebilehe néhtavuse
suurendamiseks, sealhulgas
mirksonade analiiiisi, jarjestust
mdjutavate tegurite hindamist
ning sisu optimeerimist;

2. kasutab Google Analytics 4
(GA4) tooriista
kasutajakéitumise jalgimiseks,
veebilehe toimivuse
analiiiisimiseks ja
turundusotsuste toetamiseks
andmepdhiste jarelduste
tegemisel;

3. koostab Looker Studio abil
visuaalseid iilevaatevaateid GA4
andmetest, et jilgida
votmenditajaid ja toetada
strateegilisi otsuseid.

Loengud, seminarid,
juhtumianaliitisid ja
praktilised iilesanded, mis
toetavad  andmepdhiste
jérelduste tegemist.

2 EAP
16 tundi kontaktdpet
36 tundi iseseisvat t6od

MART749 Sotsiaalmeedia ja e-posti

turundus

Kursuse edukalt ldbinu:

1. koostab ja 16imib
sotsiaalmeedia- ning e-posti
turundusstrateegiaid laiemasse
digiturunduse raamistikku;

2. planeerib, viib ellu ja optimeerib
reklaamikampaaniaid Meta ja
TikToki platvormidel, kasutades
sihtriithma méératlemise,
loovstrateegiate ja
tulemusnditajate modtmise
votteid;

3. kohandab reklaamide sihtimist,
visuaalseid lahendusi ja e-kirjade
sisu andmepohiste teadmiste
pohjal, et suurendada kasutajate
kaasatust ja konversioone;

4. disainib ja teostab segmenteeritud
e-posti kampaaniaid, rakendades
automatiseerimise,
personaliseerimise ja sisuloomise
parimaid tavasid;

5. analiiisib ja tdlgendab olulisi
tulemusnditajaid, et hinnata
sotsiaalmeedia- ja e-posti
turunduse tohusust.

Loengud, praktilised
harjutused ja grupitdo,
mille kdigus luuakse ja
hinnatakse
sihtrithmapodhiseid
kampaanialahendusi.

4 EAP
16 tundi kontaktdpet
88 tundi iseseisvat t6od




MART750 Digitaalne reklaam Loengud, praktilised 4 EAP

Google platvormidel harjutused, ja iseseisev 16 tundi kontaktdpet

Kursuse edukalt 1dbinu: sertifikaatide ldbimine, 88 tundi iseseisvat t6od

1. tuvastab ja seob drilised ja | mille kaudu omandatakse
turunduslikud eesmérgid sobivate | oskuslik reklaamitdo
Google Ads'i kampaaniatiilipide | erinevates Google'i
ja platvormidega (otsing, video, | kanalites.
apid);

2. selgitab, kuidas valida igale
eesmadrgile sobivaimad sihtimise,
pakkumise ja mddtmise
strateegiad ning todriistad;

3. rakendab tehisintellekti
voimalusi ja parimaid tavasid
Google Ads'i strateegiate
tohususe ja kasumlikkuse
suurendamiseks;

4. seadistab ja optimeerib Google
Ads'i kampaaniaid vastavalt
klienditeekonna erinevatele
etappidele: teadlikkus,
kaalumine, tegevus ja lojaalsus.

3.2 OPPEKESKKONNA KIRJELDUS (véib olla nii fiiiisiline kui ka veebipohine)*

Kus ja kuidas oppetoo toimub — Oppetod  toimub  kontaktdppes  EBSi  dpperuumides.
Siitisiliselt kohapeal, veebis voi Tagatud on ligipdds kaasaegsele Opikeskkonnale ning
hiibriidoppena? Millised pilvepohisele  e-keskkonnale Canvas samuti vajalikele
oppekeskkonna voimalused on dppematerjalidele ja EBSi raamatukogule. Oppijalt eeldatakse
oppijale tagatud, sh seadmed ja kohapealset osalemist ja vajadusel siilearvuti kasutamist.

vahendid? Mida peab oppija ise
kaasa votma voi omama (nt
stilearvuti, nutitelefon, tarkvara
lahendus). Ligipddsetavus?

3.3 OPPEMATERJALIDE LOETELU

Oppetéés kasutatav kohustuslik -
kirjandus, sealhulgas raamatud,
opikud, teemakohased késiraamatud,
teadusartiklid, asjakohased
veebiallikad jne.

4. NOUDED LOPETAMISEKS, HINDAMINE JA VALJASTATAVAD TAIENDUSKOOLITUSE
TUNNISTUSED*

4.1 Nouded lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid*

Mikrokraadi I0petamiseks tuleb Oppijal saavutada koikide kursuste Opivdljundid ning tidita
hindamiskriteeriumid vihemalt ndutaval tasemel. Hindamine vdib toimuda eristava (skaalal A-F) voi
mitteeristava (arvestatud/mittearvestatud) hindamisena, vastavalt kursuse aineprogrammis sitestatule.
Hindamismeetodid on seotud kursuse sisuga ning toetavad dpiviljundite saavutamist. Mikrokraad loetakse
1opetatuks, kui kodik kolm kursust on ldbitud kehtestatud hindamisskaala jargi: eristava hindamise korral
viahemalt hindele E (51-60%) v4i mitteeristava hindamise korral hindele arvestatud.



MART747 Digiturunduse trendid ja strateegia
Oppurid koostavad iilesandeid loengutes kisitletud teemadel ja viivad 14bi grupit6d, kus arendatakse digitaalse

turunduse strateegia, tuginedes kogu mikrokraadi programmi (kdikide kursuste) dpikogemusele. Opiviljundid
1-6.

MAR748 Otsingumootorite andmete mddtmine, analiiiis ja optimeerimine
Oppurid koostavad iilesandeid loengutes kisitletud teemadel ja sooritavad GA4 sertifikaadi eksami.
Opiviljundid 1-3

MAR749 Sotsiaalmeedia ja e-posti turundus
Kursuse l0pptulemusena hinnatakse individuaalsete iilesannete pdhjal osaleja koostatud sotsiaalmeedia
kampaania kontseptsiooni ning e-posti turunduse stsenaariumit. Opivéljundid 1-5

MAR?750 Digitaalne reklaam Google platvormidel
Kursuse 10pphindamine pdhineb individuaalsetel iilesannetel ja Skillshop sertifikaadi sooritamisel.
Opiviljundid 1-4

4.2 Viljastatavad dokumendid*

Tunnistus véljastatakse oppijale, kes tdidab koik programmi ldbimiseks kehtestatud nduded ja omandab koik
opiviljundid.

5. KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONI ULDINE KIRJELDUS* (Milline haridus, kvalifikatsioon
voi tookogemus on koolitajatel noutav?

Koolitajatelt eeldatakse magistrikraadi (voi sellele vastavat kvalifikatsiooni) ning vdhemalt kolmeaastast
praktilist kogemust Opetatavas valdkonnas. Soovituslik on varasem dpetamiskogemus kdrgharidusvaldkonnas
voi tidienduskoolituses. Koolitatel peab olema piddevus ja praktiline kogemus digiturunduse, andmepdhise
strateegia loomise voi tehisintellekti rakendamise valdkonnas ning suutlikkus siduda teoreetilisi teadmisi
praktiliste rakendustega. Tdiskasvanute dpetamise kogemus on koolitaja kompetentsuse oluline osa ning selle
olemasolu hindab tdienduskoolitusasutus.



