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Vaikeettevdtja, tase 5 kutsestandard. Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse
Kutsendukogu otsus 24/5.05.2022 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr.
130

Oppekava koostamise
alus:

Opetusega taotletakse, et Gpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis
vOimaldavad tegutseda vaikeettevdtjana muutuvas keskkonnas ning
taiendada end erialaselt ja osaleda elukestvas Gppes.

Oppekava dpivaljundid:

1) tuleb toime &ritegevuse kavandamise, kéivitamise, korraldamise ja
arendamisega, lahtudes arieetikast, jatkusuutliku arengu péhimdtetest ning
Oigusaktidest;

2) rakendab tulemuslikult juhtimis- ja suhtlemisoskusi eesti ja inglise keeles,
Oppekava dpivéljundid: | meeskonnatd6d ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid véikeettevatte
tegevuse korraldamisel;

3) analiiiisib ja lahendab probleeme, kasutades erinevaid tehnikaid;

4) kasutab igapaevattos erialast tarkvara;

5) on vBimeline vastutama véikeettevottes mitmekilgsete toollesannete eest,
kavandades asjakohaseid muudatusi ja korraldades nende rakendamist, sh
ettearvamatutes olukordades;

6) on vaikeettevotte t06 korraldamisel ennast juhtiv ja tulemustele
orienteeritud, lahtudes koostdost ja vaartustest, on ettevotlik, osaleb aktiivselt
meeskonnattos.

3 Oppevorm mittestatsionaarne 6pe, statsionaarne - koolipdhine 6pe,
Oppekava rakendamine: | statsionaarne - to6kohapdhine 6pe
Sihtrihm keskharidusega isikud

Nouded 6pingute alustamiseks

Vaikeettevotja Oppekaval dpingute alustamise tingimus on keskhariduse olemasolu. Vastuvdtutingimused
ja -kord médratakse kindlaks lda-Virumaa Kutsehariduskeskuse vastuvétukomisjoni téokorra ja
vastuvotueeskirjaga.

Nouded 6pingute I6petamiseks

Kutsedpe loetakse I6petatuks pérast dppekavas kirjeldatud dpivaljundite saavutamist. Opivéljundite
saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Kui kutseeksami sooritamine ei ole vBimalik, 16petatakse dpingud
erialase Idpueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on Gpilasel Gigus sooritada
opingute I6petamiseks erialane I6pueksam.

Ldpetamisel véljastatavad dokumendid
LOputunnistus ja hinneteleht

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id): Vaikeettevotja, tase 5

osakutse(d):

puuduvad




Oppekava struktuur

PBhidpingud 76 EKAP sh praktika 23EKAP

Valikdpingud 14 EKAP

P6hidpingute moodulid (76 EKAP)

Avritegevuse kavandamine

13 EKAP

* kujundab ariidee arvestades sihtgrupi vajadustega;

+ analtdsib driideed lahtudes keskkonnast ja konkurentsist
erinevatel turgudel;

* koostab é&riplaani l&htudes arimudelist ja valitud
ettevotlusvormist;

« kavandab tootele/teenusele vastavad turundus- ja
miugitoimingud;

Aritegevuse kaivitamine

8 EKAP

« kavandab ettevotte asutamise protsessi lahtudes
Oigusaktidest;

« kavandab aritegevuse kaivitamiseks vajaliku tegevuskava
ldhtudes koostatud driplaanist;

« kujundab toote turule toomise lahtudes koostatud
ariplaanist;

« kavandab ettevotte kdivitamiseks vajaliku meeskonna;

» mdistab ettevdtte kohustusi lahtudes Gigusaktidest;

Ariprotsesside
korraldamine

18 EKAP

« kavandab ettevdtte pbhi- ja tugiprotsessid, vastavalt
ettevotte eesmarkidele ja digusaktidele;

« korraldab suhtekorraldus- ja turundustegevused, lahtudes
ettevotte eesmarkidest;

« korraldab klienditeeninduse ja kliendisuhted, lahtudes
ettevotte eesmarkidest ja jargides digusakte;

« korraldab midgitegevusi, arvestades klientide soove ja
miugieesmarke;

« korraldab klientide tagasiside kogumise ja analusi
vastavalt ettevottes kehtestatud korrale;

« koostab hanke- ja ostu tegevusplaani lahtudes ettevotte
strateegiast ja klientide vajadustest;

« korraldab personalitd66 ning koostab toédsuhtealaseid
dokumente lahtudes ettevotte vajadustest;

« korraldab ettevdttes todtervishoiu ja todohutuse, lahtudes
ettevotte tegevusvaldkonnast;

« haldab dokumente, 1&htudes ettevotte tegevusvaldkonnast
ning dokumendisusteemi eripérast;

» mdistab ettevotte tegevuse I6petamise vajadusi ja
vOimalusi, arvestades ettevotte majandusseisu ja
ettevotluskeskkonda;

Avritegevuse arendamine

10 EKAP

« analusib regulaarselt ettevdtte dritegevusega seotud
voimalusi ja riske, kasutab analliusi tulemusi ettevotte
arendamiseks;

« analliusib ressursside kasutust ja tulemuslikkust ettevottes;
» mdistab koostdo vajadust erinevate organisatsioonidega ja
osalemise kasulikkust erinevates vorgustikes;

« hindab toote-v@i teenuse eluiga ning tasuvust, arvestades
muutuvat majandus-ja ettevotluskeskkonda;

* koostab tootearendusplaani l&htudes turu situatsioonist ja
ettevotte voimalustest;

« koostab tegevusplaani uutele turgudele sisenemiseks
lahtuvalt ettevotte eesmarkidest ja voimalustest ning sihtturu
ndudlusest ja piirangutest;

» moistab uuenduslikke tehnoloogiate ja meetodite arengut




ning néeb tulevikuvdimalusi valdkonnas;

Juhtimine

11 EKAP

« seab eesmargid ja planeerib tegevused, lahtudes
keskkonnast ning jatkusuutliku arengu péhimdtetest

mdistab juhtimisotsuste olulisust, mdju ja sellest tulenevat
vastutust ettevotte eesmarkide saavutamisel;

« korraldab ressursid ja td6protseduurid oma
vastutusvaldkonna piires;

» mdistab eestvedamise rolli organisatsiooni ja meeskonna
juhtimisel ning organisatsioonikultuuri kujundamisel;

« kontrollib ja hindab tegevuste eesmérgiparast elluviimist ja
tulemuste kvaliteeti

Majandusarvestus

16 EKAP

« koostab raamatupidamise dokumente l&htudes Eesti
finantsiaruandluse standardist ja 6igusaktidest;

« arvestab omahinna ja kujundab mudgihinna, arvestades
kuluelemente (sh t66joukulu), ettevdtte kulustruktuuri ja
turutingimusi;;

« analusib ettevotte tasuvust, efektiivsust, likviidsust ja
maksevdimelisust kasutades sobivaid raamatupidamise
aruandeid ja analtitisi meetodeid,;

» madratleb ettevotte aritegevuseks vajalikud investeeringud ,
ldhtudes ettevotte driplaanist, eesmaérkidest ja voimalustest;
« koostab ettevotte eelarve, ldhtudes ettevitte driplaanist;

Valikdpingute moodulid (2

8 EKAP)

Praktiline
raamatupidamine
veebipdhise
raamatupidamistarkvara
abil

3 EKAP

« korraldab ettevdtte raamatupidamist
raamatupidamistarkvaras lahtudes digusaktidest;

« orienteerub raamatupidamistarkvara erinevates moodulites
ning nendega seotud vBimalustes majandustehingute
kajastamisel;

« kirjendab igapéevased majandustehingud
raamatupidamistarkvara arvestusregistrites lahtuvalt
digusaktides;

« arvestab tootasu, maksud ja maksed kasutades
raamatupidamistarkvara;

« koostab ja seostab raamatupidamise pdhiaruandeid
kasutades raamatupidamistarkvara.

Microsoft Power Bl
tooriista kasutamine
arianaliitika lahenduses

3 EKAP

+ laadib andmed Power BI programmi tulenevalt
toulesandest;

« visualiseerib ja kujundab andmeid;

* loob andmemudeli seoseid;

« hallab Power Bl pilve keskkonda;

« rakendab erinevaid Power Bl v6imalusi andmeanal(idsis;
* jagab ja esitab andmeid e-keskkonnas;

« lahendab andmeanalilisis erinevaid tlesandeid.

Sotsiaalne ettevotlus

2 EKAP

* Leiab &riidee ja koostab arimudeli, mis keskendub
sotsiaalsele missioonile, jatkusuutlikkusele ja kogukonna
vajadustele.

» Kavandab meeskonnatdona loodud idee kaivitamise
protsessi.

Projektide ja uurimistoo
juhtimine

4 EKAP

» moistab projektide koostamise loogikat, lahtudes
juhendmaterjalidest ja digusaktidest;

* planeerib projekti ressursid, rakendades projektipdhist
arvestussusteemi;

« orienteerub projekti aruandluses lahtudes projektidele
esitatavatest nduetest;

+ sOnastab uurimist66 eesmaérgi ja tlesanded lahtuvalt




uurimisteemast ja -probleemist ning valib metoodika
ldhtuvalt uurimistoo probleemist ja eesmargist;
« viib l&bi uurimuse vastavalt uurimist6o kavale;

Jatkusuutlikkus aris

2 EKAP

* Oskab rakendada jatkusuutlikkuse péhimdtteid &ri
planeerimisel;;

» Madistab ja eristab erinevaid aripraktikaid, mis toetavad
tootajate heaolu ja edendavad vordseid vdimalusi.

+ Rakendab ringmajanduse pdhimatteid toote- voi
teenusearenduse protsessis;

E-dri ja ja -kaubandus

4 EKAP

« kasutab sobivat arimudeli tidpi lahtudes ettevotte
tegevusvaldkonnast;

« analulsib e-ari olemust ja toimimist arvestades
arikeskkonna tegureid;

« analliisib e-&ri rakendamise vGimalusi ettevottes arvestades
sise- ja valiskeskkonna vdimalusi;

« teeb e-poe platvormi valikuotsuseid kaubast ja/vGi teenusest
ldhtuvalt;

« kavandab kliendikeskse teenindusprotsessi jargides
isikuandmete kaitse seadust;

» mdistab, kuidas kavandada, ellu viia ja hinnata
eesmargipdhiseid turunduskampaaniaid, kasutades erinevaid
turunduskanaleid ja -strateegiaid.

M{ugitoo ja digiturundus

6 EKAP

« Kasutab kaasaegse klienditeeninduse pohimdtteid,
ndustamistehnikaid ja -viise kliendi suunamisel tema
vajadusi arvestava lahenduseni valdkonna ja ettevotte
standardeid

« Esitleb teenuseid vdi tooteid enesekindlalt ja selgelt,
arvestades kuulajate vajadusi ja huve.

« Selgitab turunduse ja digiturunduse p6himdtteid ning seost
logistikavaldkonna ettev6tte nahtavuse toetamisel

* Loob sihtrihmale suunatud digiturundus sisu, toetades
ettevotte eesmarke ja suurendades kliendi teadlikkust

« Kasutab digitaalseid suhtluskanaleid, sihtrihma suuremaks
kaasamiseks ja kliendisuhete tugevdamiseks

* Iseloomustab teenusedisaini mdju ettevotte protsessidele ja
kliendirahulolule.

« Selgitab mudigilepingus kasutatava tarnetingimuse eeliseid
ja puuduseid arvestades kliendi vajadusi ja eesmaérke.

E-portfoolio ja
esinemisoskused

4 EKAP

» kasutab infotehnoloogilisi vahendeid e-portfoolio
koostamisel, rakendades kontoritarkvara asjakohaseid
voimalusi;

« analliusib e-portfoolio loomiseks sobivaid digitaalseid
keskkondi kasutamise eesmargist lahtuvalt;

» mdistab e-portfoolio vajalikkust kutsealase arengu
tdestamisel;

« analliisib enda ja teiste esinemisi;

» esineb avalikult ette antud teemal;

Valikdpingute valimine:

Valikdpingud toetavad vai tdiendavad 6ppekava labimisel omandatavaid kompetentse. Oppijal on
kohustus valida valikmooduleid 14 EKAPI ulatuses ja on digus valida valikdpingute mooduleid kooli
teistest dppekavadest vOi teiste Gppeasutuste Oppekavadest kooli Gppekorralduseeskirjas satestatud korras.
Koolil on digus otsustada valikdpingute valikud, arvestades kooli vdimalusi ja dpilaste soove.

Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik

| Natalja Redean




Markused:
Moodulite rakenduskava on kattesaadav:

https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3672/version/10184



https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3672/version/10184

