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Oppekava koostamise
alus:

Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méaarus nr 130 , Kutseharidusstandard“ ja

kutsestandard ,Spaateenindaja, tase 4“ Teeninduse Kutsendukogu
11.10.2023 otsus nr 36.

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dppija omandab spaateenindaja erialal
tootamiseks vajalikud teadmised ja oskused, et pakkuda kliendile
emotsionaalselt ja flilisiliselt heaolutunnet.

1) véaartustab teenindaja kutset ja spaateenindaja eriala, on kursis
kutse- ja eriala arengusuundadega ning teadlik erinevatest tooturu
suundumustest;

2) teenindab klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja voimalusi,
jargib kliendikeskse teeninduse pdhimotteid;

3) tootab kasutades erinevaid t66- ja keha hooldusvahendeid, jargib
tehnoloogiaid ja protsesse rakendades asjakohaseid ja
ergonoomilisi toovotteid;

4) jargib tooprotsessides todohutus- ja toohiigieenindudeid ning
kasutab ressursse keskkonda ja iseennast sdastvalt;

5) korraldab iseseisvalt oma t66d tootades kollektiivis, tuleb
tooiilesannete tditmisega toime tavaparastes olukordades ning
vastustab t60 10pptulemuse eest;

6) arendab ennast elukestva Gppijana ja on kursis
hooldustrendidega, soovitab kliendile teenuseid arvestades
kliendi isikupéra ja soove;

7) on avatud koostdole ja osaleb meeskonnatéds, arendab
sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi ning kaitub vastastikust
suhtlemist toetaval viisil;




8) kasutab tooga seonduvalt infotehnoloogilisi vahendeid ning
erialast sbnavara ka inglise keeles.

Oppekava rakendamine (sihtrithmadele ja kasutatavatele ppevormidele)
Pohi- voi keskhariduse baasil dppija, statsionaarses/ mittestatsionaarses dppes, koolipohises voi
toOkohapohises 6ppevormis.

Nouded opingute alustamiseks
Opingute alustamise tingimuseks on pdhihariduse olemasolu.

Noéuded opingute 16petamiseks

Opingud neljanda taseme kutsedppes loetakse l5petatuks parast dppekavas kirjeldatud &pivaljundite
saavutamist. Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vdib sooritada ka osade
kaupa. Kui kutse- véi erialal ei ole kutseeksami sooritamine véimalik, Idpetatakse dpingud erialase
lopueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada dpingute
lopetamiseks samuti erialane 16pueksam. Haridusliku erivajadusega dpilase puhul hinnatakse
Opivéljundite saavutatust erialase 16pueksamiga, mille vdib asendada kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Neljanda taseme kutsedppe ldpetanule valjastab kool Idputunnistuse koos hinnetelehega.

Opingute libimisel omandatav(ad)

... kvalifikatsioon(id): Spaateenindaja, tase 4 kompetentsid
... osakutse(d): puuduvad
Oppekava struktuur

I. Pohiopingute moodulid - 72 EKAP, sh praktika 22 EKAP
M1. Sissejuhatus erialasse - 8 EKAP, sh praktika 1 EKAP

1) omab iilevaadet spaateenuste pakkumisest ja spaateenindaja kompetentsidest;
2) jargib tooprotsessis todohutuse-, hiigieenindudeid ja annab esmaabi, kasutab ressursse ennast
ja keskkonda saastvalt;
3) koristab tookoha iseenda tervist, keskkonda saistvalt, kasutades sobivaid puhastusaineid ja
-vahendeid.
M2. Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas - 5 EKAP

1) kavandab oma 6pitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja to6alaseid véimalusi ning piiranguid;

2) moistab thiskonna toimimist, té6andja ja organisatsiooni viljakutseid, probleeme ning
voimalusi;

3) kavandab omapoolse panuse vairtusteloomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses
ja/vodi rahalises tdhenduses;

4) moistab enda vastutust oma tdoalase karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama.

M3. Praktiline kliendi teenindamine - 18 EKAP, sh praktika 3 EKAP

1) maistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud teenindamise tihtsust spaateenuste
pakkumisel, klienditeenindusliku suhtlemise tavasid ja rollijaotust meeskonnas;

2) jargib klienditeeninduse head tava praktilises t60s, administraatori rollis sobitab ajaliselt
hoolitsused ja selgitab sisu;

3) ndustab klienti ja teostab tulemuslikku miiiiki;

4) Kkaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

M4. Kehahoolitsuste labiviimine - 15 EKAP, sh praktika 6 EKAP

1) selgitab vilja kliendi naha- ja kehatiitibi eripara, soovid ja ootused hoolitsusele ning ndustab
sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul;

2) omab iilevaadet massaazi- ja kehahoolitsustes sagedamini kasutatavatest kosmeetilistest
toodetest ja ndustab Klienti toodete valikul;




3) viib labi kehahoolitsuse, kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi t66votteid ning
jargib tooohutuse- ja hiigieenindudeid;
4) viib 1abi massaazihoolitsuse, kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi to6votteid
ning jargib todohutuse- ja hiigieenindudeid.
MS5. Spaahoolitsuste labiviimine - 12 EKAP, sh praktika 6 EKAP

1) valmistab ette spaahoolitsuse, lahtudes hoolitsuse spetsiifikast, mdjust organismile ning kliendi
soovist;

2) teeb erinevaid spaahoolitsusi (sh sauna-, vee- ja vannihoolitsusi, parafiini-, osokeriidi-, savi- ja
turbahoolitsusi, mudavanne) ning erihoolitsusi (soola-, kiilmaravi, solaarium, massaazitool,
vesivoodi, valgusravi jms), rakendab todde tegemisel ergonoomilisi toovotteid ja arvestab
kliendi soovide ja eripdraga

M6. Iluhoolitsuste labiviimine - 14 EKAP, sh praktika 6 EKAP

1) teeb iseseisvalt ndohoolitsusi ja ndustab klienti;

2) varvib ripsmed ja kulmud ning korrigeerib kulmud;

3) teeb kitehoolitsusi, arvestades to6le esitatavaid noudeid;

4) teeb jalgade hoolitsusi arvestades, to6le esitatavaid ndudeid.

I1. Valiképingute moodulid ja nende valimise véimalused

Valikdpingud toetavad véi tiiendavad dppekava libimisel omandatavaid kompetentse. Oppijal on
kohustus valida valikmooduleid 18 EKAPi ulatuses. Oppijal on igus valida valikdpingute mooduleid
kooli teistest dppekavadest vdi teiste Oppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas
satestatud korras. To0kohapdhise dppevormi puhul vdib valikdpingute mooduli koostada ka ettevotte
spetsiifikast lahtudes. Valikdpingu moodul avatakse juhul, kui kursuse dppijatest vihemalt 50% on
selle valinud. Selgete eelistuste puudumisel valitakse kdige enam soovijaid kogunud valikmoodulid.
Valitud moodulid loetakse kohustuslikuks kaigile.

Oppijal on véimalik valiképingute mooduleid valida jairgmiste moodulite hulgast:

1. Spaateenuseid osutava ettevotte tegevuse kavandamine - 6 EKAP
1) modistab drivéimalusi, ldhtudes iseenda eeldustest ja oskustest ning keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest;
2) kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud tootele, tarbijale ja turutingimustele;
3) moistab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja majandusarvestuse péhimétteid,
lahtudes digusaktidest ja heast tavast;
4) kavandab iluteenust osutava ettevotluse, ldhtudes driideest ja ettevotluskeskkonnast.

2. Jumestuse libiviimine - 2EKAP
1) teeb juhendamisel kerge pdevase jumestuse;
2) teeb juhendamisel dhtujumestuse vertikaalse silmameigi jaotusega;
3) teeb juhendamisel 6htujumestuse horisontaalse silmameigi jaotusega;
4) teeb juhendamisel suitsusilmaga 6htujumestuse.

3. Aktiivsed kehalised tegevused - 2 EKAP
1) ndustab klienti, sh eakat temale sobivate aktiivsete tegevuste ja meniiii valikul spaas;
2) koostab tegevusplaani ja juhendab hommikuvoéimlemist individuaalselt ja grupitdos;
3) juhendab individuaalset ja grupi kepikondi.

4. Spaahoolitsuste eritehnikad - 8 EKAP
1) viib labi eritehnikates spaahoolitsusi, kasutades vastavaid tooteid, jargides ergonoomikat ja

toole esitatavaid néudeid.

5. Turismimajanduse ja elamusturismi alused - 6 EKAP




1) omab iilevaadet turismimajanduse olemusest, trendidest ja seostest teiste majandusharudega
ning voérdleb suundumusi kohaliku tasandi turismiteenuste pakkumisega;

2) kujundab meeskonnas kindlale sihtrithmale tihe elamustoote spaahotellis pakkumiseks;

3) omandab giidit66 aluspohimotted, koostab ja viib 1dbi objekti tutvustuse programmi.

6. Naomaalingute kujundamine - 1 EKAP
1) omandab ndomaalingute teostamiseks vajalikud toovotted, arvestades tdlle esitatavate
kvaliteedinduetega;
2) planeerib ja teostab ndomaalinguid kliendikeskselt.

7. Ripsmetehnika - 1 EKAP
1) varvib ripsmed ja kulmud ning korrigeerib kulmud vastavalt kliendi soovile, arvestades kulmu
kuju ning protseduurile esitatavaid ndudeid.

8. Juuste hooldamine - 2 EKAP
1) hindab kliendi juuste seisundit ja hooldab ning korrastab kliendi soengu sobivate toodete ja
vahenditega, rakendab ergonoomilisi toovotteid ja todohutuse- ning hiigieenindudeid;
2) nodustab klienti sobivate juuksehooldustoodete valikul koduseks hoolduseks.

9. Depilatsioon - 2 EKAP
1) hindab kliendi naha seisundit ning viib labi erinevatest kehapiirkondadest karvade
eemaldamise vahatamismeetodil.

10. Kiitinte kaunistamine - 1 EKAP
1) teeb kiilinekaunistuse iihele voi mitmele kiitinele, kasutab sobivaid varvitoone,
kaunistusvahendeid ja t66votteid.

Spetsialiseerumised: puuduvad

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi: | Janne Tamm

ametikoht: | sotsiaaltdo ja iluteeninduse 0ppesuuna juhtopetaja

telefon: | 5666 7570

e-post: | janne.tamm@ametikool.ee

Otselink mooduli rakenduskavale https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2002/version/9643

Lisa 1 Kutsestandardi ,Spaateenindaja, tase 4“ kompetentside ja 6ppekava moodulite vastavustabel
Lisa 2 Kutseharidusstandardi 6pivaljundite ja dppekava moodulite vérdlustabel



https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2002/version/9643

Lisa 1

Kutsestandardi ,Spaateenindaja, tase 4“ kompetentside ja 6ppekava moodulite vastavustabel

Kompetentsid kutsestandardis ja tegevusnaitajad

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas
Praktiline klienditeenindamine
Spaahoolitsuste ldbiviimine

Kehahoolitsuste libiviimine
Iluhoolitsuste labiviimine

Sissejuhatus erialasse

Tegevusnaitajad:

1. Raagib eesti keelt tasemel B1; inglise keelt tasemel B1 (lisa 1 - keelte oskustasemete
kirjeldused); valjendab end arusaadavalt veel iihes voorkeeles, kasutades kliendiga suhtlemisel
korrektset erialast terminoloogiat.

2. Kasutab oma t06s arvutit algtasemel (lisa 2 - digipaddevuste enesehindamisskaala). X X X
3. Kasutab oma tegevuses enda ja teiste tervist sdastvaid tooviise, isikukaitsevahendeid ning

e T X X X X
jargib ohutusndudeid.

4. Rakendab hiigieeni ja puhtuse pohimotteid, et sdilitada tervislik keskkond ja ennetada

nakkushaiguste levikut (kite ja pindade pesu, desinfitseerimine jmt). Véimalusel kasutab X X X X
Okoloogilisi puhastusvahendeid.

5. Kaitub energiat sddstvalt ja ressursse kestlikult kasutades ning jadtmeid vahendavalt. X X X X
6. Tegutseb oskuslikult haire- ja ohuolukordades vastavalt eeskirjadele. Vajaduse korral helistab

hddaabinumbrile ning teavitab té6andjat ja/voi vastutavat isikut. X X X X
7. Viljendab end ka keerukates suhtlusolukordades viisakalt, arusaadavalt ja olukorrale

vastavalt. X X X X
8. Piitiab leida rahuldavad ja vastastikku aktsepteeritavad lahendused voi kokkulepped. X X X X

9. Juhindub oma t606s ja kutsealases tegevuses iildtunnustatud heast tavast. X X X X




10. Hoiab delikaatseid, tundlikke ja salastatud andmeid turvaliselt ning to6tleb neid vaid

asjakohase volituse korral. X X X X
11. Austab ja tunnustab teiste kultuuride, religioonide, rahvuste, soolise identiteedi jm vaartusi ja

norme ning arvestab oma tegevuses nendega. X X X X X
12. Kasutab tootades ergonoomiliselt mugavaid kehaasendeid, to6vahendeid ja ennast sadstvaid

toovotteid. Arvestab halbade harjumuste mdjuga iseendale ja teistele. X X X X
13. Markab ja moistab teiste tundeid, vajadusi ja reaktsioone ning arvestab nendega, olles X X X .
vastutulelik ja abivalmis.

14. Teeb iihiste eesmarkide nimel tdhusat koost66d, mdistes oma ja kolleegide rolli meeskonnas X X X X X

ning kditudes usaldusvaarselt ja koostodd soodustavalt.

15. Hoolitseb meeskonnas iositiivse ohkkonna i’a heade suhete sdilimise eest. X X X X X

Tegevusnaitajad X X X X

1. Kuulab tahelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse kohta.

2. Juhendab klienti spaaruumides liikumisel. X X X X

3. Selgitab Kkliendile hoolitsuse sisu, seab kliendi hoolitsuseks valmis, andes talle vajalikud X X X X

vahendid.

4. Jalgib klienti kogu hoolitsuse valtel, kiisib rahulolu ja mugavuse kohta, et tagada tema heaolu X X X X
ja turvalisus.

5. Teavitab klienti hoolitsuse 16ppemisest ja 16petab hoolitsuse, jdlgides tema seisundit ning X X X X
kiisides tagasisidet; veendub kliendi rahulolus.

6. Tutvustab tooteid ja teenuseid, olles kursis ettevottes pakutavate pakettide ja eripakkumistega X X X X

ning soovitab lisateenuseid voi miitigitooteid ldhtuvalt kliendi soovidest ja vajadustest.

7. Noustab Kklienti, lahendades teenuse kasutamisega seotud probleeme oma vastutuse piires, X X X X

tagades kliendi rahulolu.

8. Noustab klienti SEaahoolitsuste omavahelise sobivuse osas tuues Véli'a voimalikud terviseriskid. X X X X X

Tegevusnaitajad: X X X X X
1. Valmistab ette spaahoolitsuse ruumi, tekitades 166gastava miljoo, kasutades selleks sobivat
muusikat ja dekoreerivaid elemente, mis tagavad kliendi rahulolu; jilgib ruumide puhtust ja korda.

2. Puhastab toovahendid ja seadmed enne ja/vdi pdrast kasutamist vastavalt hoolitsuse X X X X X
spetsiifikale ning sdilitab neid vastavalt nduetele.
3. Vaatab iile, valmistab ette ja seab to6korda seadmed, aparaadid jm vahendid ja materjalid X X X X X

vastavalt hoolitsuse spetsiifikale; margates tekkinud tehnilisi probleeme teavitab vajadusel
spetsialisti vdi vastutavat isikut;

4.]Jalgib toodete laovaru ja sailivusaega hoolitsuse spetsiifikast lahtudes, tagab oma to6ks vajalikud X X X X X
materjalid ja toovahendid, vajaduse toob/tellib neid juurde.

Tegevusnditajad:




1. Jargib spaahoolitsuseks ettendhtud ndudeid temperatuuri, hoolitsuse kestuse jms kohta.

2. Viib labi kliendi poolt valitud ja/vdi tervishoiutddtaja poolt maaratud spaahoolitsuse. X X
3. Valmistab sauna ette vastavalt sauna spetsiifikale ja viib 1abi saunahoolitsuse. X X
4. Valmistab ette ja viib 1abi vee- ja vannihoolitsused (parli-, aroomi- jm vannid, dusihoolitsused), X X
arvestades kliendi soovide ja eripdraga.

5. Valmistab ette ja viib labi parafiini- ja osokeriidihoolitsused, savi- ja turbahoolitsused, X X
arvestades kliendi soovide ja eripdraga.

6. Valmistab ette ja viib ldbi mudavannid, -mahised ja/voi -aplikatsioonid, arvestades kliendi X X
soovide ja eriparaga.

7. Valmistab ette ja viib 1abi erihoolitsusi (soolaravi, kiilmaravi, solaariumi, massaazitooli, X X

vesivoodi, valgusravi jms), arvestades kliendi soovide ja eriparaga.

Tegevusnaitajad: X X
1. Selgitab valja kliendi naha- ja kehatiiiibi, ndidustused ja vastunadidustused, vdimalike
vastundidustuste puhul ndustab klienti edaspidise hoolitsuse osas.

2. Viib labi kehahoolitsusi, kasutades sobivaid vahendeid ja tooteid ning jargides hoolitsuse X X
teostamise metoodikat.
3. Viib 1abi massaazi, kasutades rootsi klassikalisi massaazi votteid ja vahendeid lahtuvalt kliendi X X
eriparast.
4.Viib labi spaa kite ja jalgade hoolitsusi, kasutades sobivaid todévahendeid ja -votteid ning X X
tooteid.
| B3.5 Ndohoolitsuste labiviimine ]
1. Hindab visuaalselt kliendi ndonaha seisundit; véimalike vastundidustuste puhul soovitab X X
poorduda kosmeetiku voi tervishoiutdootaja poole.
2. Valib sobivad hooldustooted vastavalt kliendi naha vajadustele ja hoolitsuse spetsiifikale. X X
3. Teeb ndo, kaela ja dekoltee piirkonna pindmist puhastamist ja teostab ndohoolitsuse X X

massaaziga, kasutamata mehaanilisi voi aparaatseid abivahendeid.

X - tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
Vérdlusanaliilisi koostaja Janne Tamm, sotsiaaltdo ja iluteeninduse dppesuuna juhtdpetaja
Vordlusanaltitisi koostamise kuupédev 05.02.2024



Lisa 2

Kutseharidusstandardi 6piviljundite ja 6ppekava moodulite vordlustabel

Kutse- ja erialased teadmised: Sissejuhatus erialasse - omab iilevaadet spaateenuste pakkumisest ja spaateenindaja
1) teab ja tunneb kutse- ja eriala pohjalikult, kompetentsidest; jargib tooprotsessis todohutuse-, hiigieenindudeid ja annab esmaabi,
sealhulgas tunneb ja rakendab kutseala kasutab ressursse ennast ja keskkonda saastvalt; koristab tookoha iseenda tervist,
pohimatteid, teooriaid, tehnoloogiaid nii keskkonda sadstvalt kasutades sobivaid puhastusaineid ja -vahendeid.
tavapérastes kui ka uudsetes Kehahoolitsuste ldbiviimine - viib libi kehahoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid,
toosituatsioonides rakendab ergonoomilisi to6votteid ning jargib to6ohutuse- ja hiigieenindudeid; viib 1dbi

massaaZihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi to6votteid ning
jargib to6ohutuse- ja hiigieenindudeid.

Spaahoolitsuste ldbiviimine - valmistab ette spaahoolitsuse lahtudes hoolitsuse
spetsiifikast, mdjust organismile ning kliendi soovist; teeb saunahoolitsusi, rakendab todde
tegemisel ergonoomilisi to0votteid arvestab kliendi soovide ja eriparaga; teeb vee- ja
vannihoolitsusi, rakendab t66 tegemisel ergonoomilisi to6votteid ning arvestab kliendi
soovide ja eriparaga; teeb parafiini- ja osokeriidihoolitsusi-, savi- ja turbahoolitsusi
rakendab t60 tegemisel ergonoomilisi to6votteid arvestades kliendi soovide ja eriparaga;
teeb mudavanne, rakendab to6de tegemisel ergonoomilisi to6votteid arvestades kliendi
soovide ja eriparaga; teeb erihoolitsusi (soola-, kiilmaravi, solaarium, massaaZitool,
vesivoodi, valgusravi jms), rakendab to6de tegemisel ergonoomilisi to6votteid arvestades
kliendi soovide ja eriparaga.

Iluhoolitsuste labiviimine - teeb kidtehoolitsusi arvestades toole esitatavaid ndudeid; teeb
jalgade hoolitsusi arvestades td6le esitatavaid ndudeid.

Kutse- ja erialased oskused ning iseseisvuse ja Sissejuhatus erialasse - omab iilevaadet spaateenuste pakkumisest ja spaateenindaja

vastutuse ulatus: kompetentsidest; jargib tooprotsessis todohutuse-, hiigieenindudeid ja annab esmaabi,
1) oskab iseseisvalt tdita oma kutse- voi erialal | kasutab ressursse ennast ja keskkonda sddstvalt; koristab tookoha iseenda tervist,
keerukaid ja mitmekesiseid, uudseid keskkonda sadstvalt kasutades sobivaid puhastusaineid ja -vahendeid.
lahendusi eeldavaid t66tilesandeid; Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas - kavandab oma &pitee, arvestades isiklikke,
2) vastutab oma todiilesannete taitmise eest. sotsiaalseid ja to6alaseid voimalusi ning piiranguid; moistab tihiskonna toimimist, td6andja ja

organisatsiooni valjakutseid, probleeme ning voéimalusi; kavandab omapoolse panuse
vaartusteloomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises tdhenduses;




moistab enda vastutust oma tdoalase karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama

Praktiline kliendi teenindamine - moistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenindamise tidhtsust spaateenuste pakkumisel, klienditeenindusliku suhtlemise tavasid ja
rollijaotust meeskonnas; jargib klienditeeninduse head tava praktilises t66s, administraatori
rollis sobitab ajaliselt hoolitsused ja selgitab sisu; ndustab klienti ja teostab tulemuslikku
miiiki.

Kehahoolitsuste ldbiviimine - selgitab vilja kliendi naha- ja kehatiiiibi eripara, soovid ja
ootused hoolitsusele ning ndustab sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul; omab
iilevaadet massaazi- ja kehahoolitsustes sagedamini kasutatavatest kosmeetilistest toodetest
ja ndustab klienti toodete valikul; viib 1dbi kehahoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid,
rakendab ergonoomilisi to6votteid ning jargib té6ohutuse- ja hiigieenindudeid; viib 1abi
massaaZihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi to6votteid ning
jargib tooohutuse- ja hiigieenindudeid.

Spaahoolitsuste ldbiviimine - valmistab ette spaahoolitsuse lahtudes hoolitsuse
spetsiifikast, mdjust organismile ning kliendi soovist; teeb saunahoolitsusi, rakendab t66de
tegemisel ergonoomilisi to0votteid arvestab kliendi soovide ja eriparaga; teeb vee- ja
vannihoolitsusi, rakendab t606 tegemisel ergonoomilisi to6votteid ning arvestab kliendi
soovide ja eripdraga; teeb parafiini- ja osokeriidihoolitsusi-, savi- ja turbahoolitsusi
rakendab t66 tegemisel ergonoomilisi toovotteid arvestades kliendi soovide ja eriparaga;
teeb mudavanne, rakendab t66de tegemisel ergonoomilisi toovotteid arvestades kliendi
soovide ja eripdraga; teeb erihoolitsusi (soola-, kiilmaravi, solaarium, massaazitool,
vesivoodi, valgusravi jms), rakendab t66de tegemisel ergonoomilisi to0votteid arvestades
kliendi soovide ja eriparaga.

Iluhoolitsuste labiviimine - teeb iseseisvalt ndohoolitsusi ja ndustab klienti, varvib ripsmed
ja kulmud ning korrigeerib kulmud; teeb katehoolitsusi arvestades td6le esitatavaid ndudeid;
teeb jalgade hoolitsusi arvestades tddle esitatavaid ndudeid.

Opipidevus:
1) opib ja tdiendab end iseseisvalt ja
ennastjuhtivalt;

2) hindab ja analiitisib oma teadmiste taset.

Labiv koikides pohipingute moodulites, kuid lisaks ka valikmoodulites, mille 1abimisel
suunatakse dppijat laiendama oma kitsamaid spaateenindaja oskusi tdiendama teiste ilu ja
ka laiemate elamusturismi teenuste osutamisele, sh oma firma loomisele.

Suhtluspidevus:

Praktiline kliendi teenindamine - moistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenindamise tihtsust spaateenuste pakkumisel, klienditeenindusliku suhtlemise tavasid ja




1) pohjendab oma seisukohti iiksikasjalikult ja
valjendab neid ka uudsetes situatsioonides
nii suuliselt kui kirjalikult;

2) kasutab Kkutse- ja erialaste probleemide
lahendamisel spetsiifilisi infoallikaid,
hindab kasutatava informatsiooni
usaldusvaarsust ja tdesust.

rollijaotust meeskonnas; jargib klienditeeninduse head tava praktilises t60s, administraatori
rollis sobitab ajaliselt hoolitsused ja selgitab sisu; ndustab klienti ja teostab tulemuslikku
mutiki; kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Kehahoolitsuste ldbiviimine - selgitab vilja kliendi naha- ja kehatiiiibi eripéra, soovid ja
ootused hoolitsusele ning ndustab sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul; omab
iilevaadet massaazi- ja kehahoolitsustes sagedamini kasutatavatest kosmeetilistest toodetest
ja noustab klienti toodete valikul.

Spaahoolitsuste ldbiviimine - teeb saunahoolitsusi, rakendab td6de tegemisel
ergonoomilisi toovatteid arvestab kliendi soovide ja eriparaga; teeb vee- ja vannihoolitsusi,
rakendab t66 tegemisel ergonoomilisi to6votteid ning arvestab kliendi soovide ja eriparaga;
teeb parafiini- ja osokeriidihoolitsusi-, savi- ja turbahoolitsusi rakendab t66 tegemisel
ergonoomilisi toovotteid arvestades kliendi soovide ja eripdraga; teeb mudavanne, rakendab
toode tegemisel ergonoomilisi toovotteid arvestades kliendi soovide ja eripdraga; teeb
erihoolitsusi (soola-, kilmaravi, solaarium, massaaZitool, vesivoodi, valgusravi jms),
rakendab todde tegemisel ergonoomilisi to6votteid arvestades kliendi soovide ja eriparaga.

Iluhoolitsuste labiviimine - teeb iseseisvalt ndohoolitsusi ja ndustab klienti; varvib ripsmed
ja kulmud ning korrigeerib kulmud; teeb katehoolitsusi arvestades td6le esitatavaid ndudeid;
teeb jalgade hoolitsusi arvestades tddle esitatavaid ndudeid.

Enesemadiratluspadevus:
1) kasutab enesehindamist oma kaitumise
muutmiseks;
2) on vdimeline tegema ettepanekuid
tootulemuste parendamiseks.

Omandatakse labi praktikate (integreeritud kdikidesse pohidpingute moodulitesse)
Praktiline kliendi teenindamine - moistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenindamise tidhtsust spaateenuste pakkumisel, klienditeenindusliku suhtlemise tavasid ja
rollijaotust meeskonnas; jargib klienditeeninduse head tava praktilises t66s, administraatori
rollis sobitab ajaliselt hoolitsused ja selgitab sisu; ndustab klienti ja teostab tulemuslikku
miutiki; kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas - kavandab oma &pitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja to6alaseid véimalusi ning piiranguid; mdistab iihiskonna toimimist, té6andja
ja organisatsiooni véljakutseid, probleeme ning véimalusi; kavandab omapoolse panuse
vaartusteloomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/v0i rahalises tihenduses;
mdistab enda vastutust oma tdoalase karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama

Tegevuspidevus:

Eriala eeldab korget iseseisva t66 voimekust, meeskonnatdo oskusi treenitakse labivalt
Oppetoo kaigus labi erinevate dppemeetodite (rithmatdod jms)




1)

2)

osaleb tulemuslikult erinevates
meeskondades ning on suuteline neid
vajaduse korral juhtima;

on voimeline osaliselt juhendama
kaastootajaid.

Infotehnoloogiline padevus:

1)
2)

3)

4)

teab infotehnoloogia rolli, voimalusi ja
potentsiaalseid ohte;

oskab kriitiliselt hinnata saadaoleva teabe
usaldusvaarsust;

oskab kasutada peamisi arvutirakendusi
ning interneti voimalusi nii isiklikel kui
tooalastel eesmarkidel;

oskab rakendada abivahendeid teabe
loomiseks, esitamiseks ja moistmiseks ning
kasutada internetipdhiseid
otsingusiisteeme ja muid teenuseid.

Sissejuhatus erialasse - omab iilevaadet spaateenuste pakkumisest ja spaateenindaja
kompetentsidest; jargib tooprotsessis toéoohutuse-, hiigieenindudeid ja annab esmaabi,
kasutab ressursse ennast ja keskkonda saastvalt; koristab tookoha iseenda tervist,
keskkonda saastvalt kasutades sobivaid puhastusaineid ja -vahendeid.

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas - kavandab oma &pitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja to6alaseid véimalusi ning piiranguid; mdistab iihiskonna toimimist, té6andja
ja organisatsiooni véljakutseid, probleeme ning vdimalusi; kavandab omapoolse panuse
vaartusteloomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/v0i rahalises tihenduses;
mdistab enda vastutust oma tdoalase karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama.

Algatusvoime ja ettevotlikkuspddevus:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

motleb siisteemselt ja loovalt ning oskab
oma ideid Kkriitiliselt hinnata ja leida
iseseisvalt voimalusi nende teostamiseks;
algatab, arendab ja rakendab ideid;
omab esmaseid teadmisi ettevotlusest;
koostab juhendamisel endale liihi- ja
pikaajalise karjaariplaani;

leiab iseseisvalt voimalusi erialaseks
enesetdiendamiseks ja tooturul
rakendumiseks;

seostab erialase ettevalmistuse noudeid
tooturul rakendumise voimalustega.

Sissejuhatus erialasse - omab iilevaadet spaateenuste pakkumisest ja spaateenindaja
kompetentsidest.

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas - kavandab oma &pitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja todalaseid voimalusi ning piiranguid; mdistab iihiskonna toimimist, to6andja ja
organisatsiooni véljakutseid, probleeme ning v&imalusi; kavandab omapoolse panuse
vaartusteloomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises tdhenduses;
mdoistab enda vastutust oma td6alase karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama.

Praktiline kliendi teenindamine - moistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenindamise tidhtsust spaateenuste pakkumisel, klienditeenindusliku suhtlemise tavasid ja
rollijaotust meeskonnas; jargib klienditeeninduse head tava praktilises t60s, administraatori
rollis sobitab ajaliselt hoolitsused ja selgitab sisu; ndustab klienti ja teostab tulemuslikku
miitki.




Lisa 3

Oppekava avamise vajalikkuse pohjendus

OPPEKAVA TASEME
JA MAHU KIRJELDUS

Esitatakse kutsehariduse 6ppekava “Spaateenindaja”, tase 4, mahuga
90 EKAP, mis on kutsedppe tasemedppe dppekava. Oppekava annab
spaateenindaja kutseoskused vastavalt tase 4
kvalifikatsiooniraamistikule.

SIHTRUHM

Oppekava sihtrithm on péhihariduse vdi keskharidusega dppijad, kes
soovivad omandada spaateenindaja kutse. Sihtrithma kuuluvad ka
taiskasvanud timberdppijad ja to6turule sisenejad, kellel on huvi ilu-
ja heaoluteenuste valdkonna vastu.

Oppekava potentsiaalne sihtrithm on iile-eestiline, kuid eriti suurem
huvi voib olla suuremates linnades ja turismipiirkondades, kus
spaateenuseid pakutakse rohkem.

TOOTURUVAJADUS
JA EDASIOPPIMISE
VOIMALUSED

Spaateenindajate jarele on tooturul pidev vajadus nii Eestis kui ka
rahvusvaheliselt, eelkdige spaahotellides, ilusalongides ja wellness-
keskustes. Turismisektori areng suurendab noudlust kvalifitseeritud
spaateenindajate jarele.

Sarnaseid 6ppekavasid on teistes kutsedppeasutustes, kuid
oppekavade rohuasetused ja moodulite kombinatsioonid vdivad
erineda.

Olemasolevad 6ppekavad ei kata alati piisavalt spaateenindaja
terviklikku kompetentsi (sh klienditeenindus, erinevad spaatehnikad
ja heaoluteenused integreeritult), mistdttu on vajadus antud
oppekava jarele pohjendatud.

Lopetajad saavad t6otada spaades, wellness-keskustes, ilusalongides
ning turismiettevotetes. Edasidppimise voimalused on seotud
kutsehariduse jatkudppega voi seotud valdkondade (nt kosmeetika,
massaaZ, teenindusjuhtimine) edasioppega.

OPPEKAVA SEOS
KUTSESUSTEEMI JA
KUTSEOPPE
OPPEKAVADE
SUSTEEMIGA

Oppekava koostamise aluseks on kehtiv spaateenindaja
kutsestandard (tase 4). Kutsestandardi tiahis on 04-11102023-2.1/4k
Kutsestandard ,Spaateenindaja, tase 4“ on kinnitatud Teeninduse
Kutsendukogu 11.10.2023 otsusega nr 36.

Oppeto6 kavandatakse eelkdige statsionaarses dppevormis, vajadusel
ka osaliselt paindliku voi tookohapdhise 0ppe pohimottel, et vastata
sihtrithma (sh tiiskasvanud dppijate) vajadustele.

PARTNERID

Oppekava viljatdotamisel on kaasatud spaad, ilusalongid,
kutsevaldkonna tédandjad ning kutseandjad. Samuti tehakse
koost00d praktikaettevotetega, kes toetavad 0ppe praktilist osa.

RESSURSID

Oppekava viljatdotamisel on kaasatud spaad, ilusalongid,
kutsevaldkonna té6andjad ning kutseandjad. Samuti tehakse
koostddd praktikaettevotetega, kes toetavad 6ppe praktilist osa.
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